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Περιεχόμενα Μήνυμα
Διευθύντριας

Το 2025 αποτέλεσε μία χρονιά έντονων προκλήσεων, αλλά και ουσιαστικής εξέλιξης για την Ithaca, καθώς
συνεχίσαμε να ανταποκρινόμαστε σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο και απαιτητικό κοινωνικό περιβάλλον.

Η συνεχής αύξηση του κόστους ζωής και η ευρύτερη οικονομική αβεβαιότητα επιβαρύνουν ολοένα και
περισσότερα νοικοκυριά, ενισχύοντας τον κίνδυνο φτώχειας και αστεγίας. Η αύξηση των ανθρώπων κατά 1
ποσοστιαία μονάδα, σημαίνει χιλιάδες νοικοκυριά επηρεασμένα, τα οποία βλέπουν τις προσπάθειες μιας
ολόκληρης ζωής, να μην επαρκούν για να μπορούν να έχουν μια αξιοπρεπή διαβίωση.

Στο επίπεδο αστεγίας, είδαμε για άλλη μια χρονιά, οι ανάγκες να αυξάνονται και άνθρωποι ανεξαρτήτως
ηλικίας, φύλλου ή υποβάθρου να επηρεάζονται βαθύτατα. Η αύξηση των ανθρώπων 3ης ηλικίας που
αναζήτησαν τις υπηρεσίες μας αυξήθηκε, διαπιστώνοντας το μέγεθος της ευαλωτότητας που αντιμετωπίζει
αυτός ο πληθυσμός. 

Την ίδια στιγμή, η διεθνής αστάθεια, οι μεταβαλλόμενες προτεραιότητες σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης
και οι περιορισμοί στη χρηματοδότηση της Κοινωνίας των Πολιτών, σε συνδυασμό με τις εξελίξεις στο
εθνικό θεσμικό πλαίσιο, με το νομοσχέδιο για το μεταναστευτικό, διαμορφώνουν ένα σύνθετο και αβέβαιο
πεδίο δράσης για τους οργανισμούς που υποστηρίζουν ευάλωτες ομάδες.

Ωστόσο, μέσα σε αυτό το ασταθές πλαίσιο, στην Ithaca καταφέραμε να ενισχύσουμε σημαντικά την
παρουσία και τον αντίκτυπό μας, υποστηρίζοντας περισσότερους από 1.600 ανθρώπους μέσα από ένα
ολοκληρωμένο πλέγμα υπηρεσιών. Τα Pop-Up Villages εδραιώθηκαν ως βασικός πυλώνας ολιστικής
υποστήριξης, ενώ επεκτείναμε τη δράση μας εκτός Αττικής, με σταθερή παρουσία στην Κόρινθο και τις
πρώτες παρεμβάσεις στη Θεσσαλονίκη. Παράλληλα, η λειτουργία μας στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων
του Δήμου Αθηναίων συνεχίστηκε αδιάλειπτα.

Η ένταξη αποτελεί έναν από τους πιο κρίσιμους πυλώνες για την Ithaca, καθώς συνδέεται άρρηκτα με τον
σκοπό μας να δημιουργούμε πραγματικές ευκαιρίες και βιώσιμη υποστήριξη για τους ανθρώπους που
εξυπηρετούμε. Το 2025 καταγράψαμε αξιοσημείωτα αποτελέσματα: η κοινωνική υπηρεσία σημείωσε αύξηση
ωφελούμενων κατά 51,6%, ενώ η ικανότητα επίλυσης αιτημάτων βελτιώθηκε σημαντικά, αποδεικνύοντας ότι
η παρέμβασή μας ανταποκρίνεται στην αυξανόμενη ανάγκη στο πεδίο ένταξης. Παράλληλα, μέσω του
προγράμματος BUILD συμβάλαμε ενεργά στη διαμόρφωση πολιτικών που βελτιώνουν την πρόσβαση σε
βασικές υπηρεσίες υγείας, ξεκινώντας μια δωρεάν γραμμή ιατρικών ραντεβού μετά από πρωτοβουλία μας
προς το Υπουργείο, μια καινοτομία που ενισχύει άμεσα την ποιότητα ζωής των ωφελούμενων.

Στον τομέα της εργασιακής επανένταξης, πέρα από την απρόσκοπτη απασχόληση αστεγών στην ομάδα μας,
η απορρόφηση των ωφελούμενων στην αγορά εργασίας σημείωσε εντυπωσιακή αύξηση 35%. Ταυτόχρονα,
η ανάπτυξη σεμιναρίων σε άλλους φορείς και η αύξηση των ωφελούμενων κατά 17%, που συμμετείχαν στην
υπηρεσία μας υπογραμμίζουν τη σημαντική ενίσχυση των δεξιοτήτων και των προοπτικών των ανθρώπων
που υποστηρίζουμε.

Η νέα χρονιά που έρχεται, το 2026, σηματοδοτεί για την Ithaca τα 10 χρόνια συνεχούς δράσης , μια στιγμή
που επιβεβαιώνει τη δέσμευσή μας να παραμένουμε δίπλα σε όσους έχουν ανάγκη, με συνέπεια,
προσαρμοστικότητα και ολοκληρωμένη υποστήριξη σε όλους τους βασικούς πυλώνες μας, αναδεικνύοντας
την κοινωνική και εργασιακή ένταξη ως θεμέλια και πραγματικά επιτυχημένα αποτελέσματα του έργου μας.

Παραμένουμε προσηλωμένοι στον σκοπό μας και συνεχίζουμε με την ίδια αφοσίωση και δυναμική!

Δήμητρα Κουντουριώτη,
Διευθύντρια Ithaca

Μήνυμα Διευθύντριας

Η Ithaca

Η ομάδα μας
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Αντίκτυπος

Υπηρεσίες Υγιεινής

Υπηρεσίες Ένταξης

Ευαισθητοποίηση & 
Συνηγορία
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Σκόπος Πυλώνες Δράσης

Η Ithaca, αστική μη κερδοσκοπική οργάνωση, ξεκίνησε το ταξίδι της το
2016 με βασικό σκοπό την αύξηση της κοινωνικής ενσωμάτωσης των
αστέγων και άλλων ευάλωτων ομάδων. Η δράση της ξεκίνησε μέσα από
την παροχή υπηρεσιών υγιεινής, παρέχοντας άμεση ανακούφιση και
βασική υποστήριξη με σεβασμό στην αξιοπρέπεια των ανθρώπων.
Παράλληλα, από την αρχή η εργασιακή ένταξη των αστέγων στον ίδιο
τον οργανισμό αποτέλεσε βασικό εργαλείο για τη συνολική τους
επανένταξη, προσφέροντας ευκαιρίες απασχόλησης και σταδιακής
ενσωμάτωσης στην κοινωνία.

Μέσα στα 9 χρόνια λειτουργίας της, η Ithaca έχει αναπτύξει τις
υπηρεσίες της σε τρεις βασικούς πυλώνες: την υγιεινή, την κοινωνική
και εργασιακή ένταξη, και την ευαισθητοποίηση της κοινωνίας. Με
αυτόν τον τρόπο, προσφέρει ολοκληρωμένη υποστήριξη και δημιουργεί
πραγματικές ευκαιρίες για τους ανθρώπους που βρίσκονται σε ανάγκη,
συνδυάζοντας άμεση ανακούφιση με βιώσιμη κοινωνική ένταξη και
αξιοπρέπεια.

Υπηρεσίες Άμεσης Παρέμβασης & Ανακούφισης

Ο πρώτος πυλώνας αφορά στην παροχή υπηρεσιών υγιεινής προς τους
ανθρώπους που διαβιούν σε καταστάσεις δρόμου αλλά και σε όσους
ανήκουν σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες. Η Ithaca, δεδομένης της
έλλειψης επαρκών υπηρεσιών υγιεινής στην Αθήνα, λειτουργεί την
πρώτη κινητή μονάδα πλυντηρίου ρούχων στην Ευρώπη. Παράλληλα,
έχει αναλάβει τη λειτουργία και διαχείριση των πλυντηρίων του
Υπνωτήριου στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων,
ενώ η δράση μας επεκτείνεται και προς την περιφέρεια, με δράσεις σε
περιοχές όπως η Κόρινθος, η Θεσσαλονίκη και η Πάτρα. 

Υπηρεσίες Επανένταξης

Στην Ithaca, στόχο αποτελεί η ολιστική επανένταξη και υποστήριξη ατόμων
από ευάλωτες ομάδες. Αυτό το καταφέρνουμε ουσιαστικά με τις εξής

υπηρεσίες:
α) Εργασιακή απασχόληση σε άτομα από ευάλωτες ομάδες στις υπηρεσίες
της Ithaca με ταυτόχρονη ψυχοκοινωνική τους υποστήριξη και εργασιακή

ενδυνάμωση ημερησίως., β) Κοινωνική υπηρεσία στο πεδίο δράσης της
κινητής μονάδας, με ψυχοκοινωνική υποστήριξη και έμπρακτη βοήθεια σε
κοινωνικά αιτήματα, γ) Εργασιακή συμβουλευτική και ενδυνάμωση, τόσο

εξατομικευμένα όσο και μέσω εργαστηρίων σε άτομα από ευάλωτες ομάδες
με στόχο την απορρόφηση τους στην αγορά εργασίας.

Ευαισθητοποίηση και Δράσεις Συνηγορίας

Ο τρίτος πυλώνας, αφορά την ενημέρωση και την ευαισθητοποίηση
τόσο του κοινού όσο και της Πολιτείας γύρω από το ζήτημα της
έλλειψης στέγης. Με τη δημιουργία εκστρατειών, τη συμμετοχή σε
δίκτυα και τις τοποθετήσεις απευθυνόμενοι προς κάθε αρμόδιο
όργανο, η Ithaca διεκδικεί και συνηγορεί υπέρ της βελτίωσης των
συνθηκών, των υπηρεσιών και της πρόσβασης όλων των ανθρώπων, σε
όλα τα βασικά αγαθά.
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Τάσος Ρεπούσκος
Υπεύθυνος Επικοινωνίας

Ιωάννα Λίλα
Υπεύθυνη Διοικ. Υποστήριξης

Ομάδα Ομάδα

Θάνος Σπηλιόπουλος
Ιδρυτής

Φάνης Τσόνας
Ιδρυτής

Δήμητρα Κουντουριώτη
Γενική Διευθύντρια

Μιχαέλα Κωνσταντέλλου
Υπεύθυνη Χρηματοδοτήσεων

Μαρίλλη Γιαννακοπούλου
Συντονίστρια Λειτουργίας

Αριάννα Γκάνη
Εργασιακή Σύμβουλος

Ειρήνη Αναγνωστέλλη
Κοινωνική Λειτουργός

Άννα Γκούμα
Υπεύθυνη Λειτουργίας & Οικονομικών

Κωνσταντίνος Φωτόπουλος
Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής

Βασίλης Νταβάγγελος
Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής

Χρήστος Αραμπατζής
Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής

Κωνσταντίνα Πλέσσα
Υπεύθυνη Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής

Δημήτρης Παπαλεξανδράτος
Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής

Κώστας Κουτσουμπός
Υπεύθυνη Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής

Σοφία Κουτρουφίνη
Βοηθός Υπηρεσιών

Πεδίου
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Στην Ελλάδα το πλαίσιο της αστεγίας στον βαθμό ερευνών παραμένει
ανεξερεύνητο, καθώς ακόμα δεν έχει πραγματοποιηθεί μια επίσημη και αναλυτική
καταμέτρηση των ανθρώπων που στερούνται κατοικίας και ζουν σε επισφαλείς
συνθήκες στέγασης. 

Το πιο επικαιροποιημένο στοιχείο που υπάρχει, είναι από την απογραφή του 2021,
το οποίο αναδεικνύει περίπου 45.000 ανθρώπους που βρίσκονται σε αστεγία.
Παρόλα αυτά, ακόμα και το συγκεκριμένο στοιχείο δεν είναι ασφαλές ως μέτρηση,
καθώς πρόκειται για την πρώτη έκθεση που έβγαλε η Eurostat, με αρκετά
περιθώρια λανθασμένης εκτίμησης. 

Ωστόσο, οι άνθρωποι που ζουν στο όριο της φτώχειας και του κοινωνικού
αποκλεισμού είναι ένας ορατός δείκτης, ο οποίος αναδεικνύει την επισφάλεια στην
οποία ζει ένα μεγάλο μέρος του πληθυσμού, με τον κίνδυνο, ανά πάσα στιγμή, να
βρεθεί άστεγο. Και ο αριθμός αυτών των ανθρώπων αυξήθηκε κατά 0.8% μέσα σε
ένα έτος.

Παράλληλα, τα στοιχεία της ανεργίας, ενώ στο σύνολο τους έχουν σταματήσει να
αυξάνονται, παραμένουν σταθερά υψηλά, ειδικά στους μακροχρόνια άνεργους ,
μέσα στους οποίους περιλαμβάνονται και άνθρωποι που βιώνουν τον κοινωνικό
αποκλεισμό και αδυνατούν να έχουν ίδιες ευκαιρίες με όλους. 

1.287.000
Άστεγοι στην

Ευρώπη

400.000
Άστεγοι ανήλικοι

στην Ευρώπη

Στην Ευρώπη, εκτός ορισμένων χωρών - μεταξύ τους και η Ελλάδα, η φετινή
έκθεση της FEANTSA σχετικά με τον αριθμό των άστεγων ανθρώπων συνεχίζει να
παρουσιάζει μια αυξημένη τάση, όπως και τα προηγούμενα χρόνια. 

Ο συνολικός αριθμός των ανθρώπων που καταγράφηκαν να βιώνουν αστεγία,
ξεπερνά τα 1.200.000, που σηματοδοτεί μια αύξηση 300.000 ατόμων, περίπου, σε
σχέση με την περσινή αναφορά. Εν μέσω και της στεγαστικής κρίσης που πλήττει
όλη την Ευρώπη, η κατάσταση χειροτερεύει συνεχώς, με την Ε.Ε. να ορίζει
συγκεκριμένη επιτροπή για στεγαστικά θέματα. 

Εξίσου μεγάλο θέμα προκύπτει με την ανήλικη αστεγία, με τον αριθμό των
ανηλίκων να ξεπερνά τις 400.000. Αυτός ο αριθμός αναδεικνύει τη σημασία των
προγραμμάτων Housing First for Youth, που έχουν αρχίσει και εφαρμόζονται όλο
και συχνότερα στην Ευρώπη. 

Βρίσκονται σε κίνδυνο
φτώχειας

ή κοινωνικού αποκλεισμού

Του συνολικού πληθυσμού
έχει δυσκολία στην έγκαιρη

πληρωμή πάγιων
λογαριασμών

Το ποσοστό του
πληθύσμου που

καταβάλλει
τουλάχιστον 40% του

εισοδήματος για
στέγαση.

Αστεγία στην
Ελλάδα

Αστεγία στην
Ευρώπη



Πάτρα

Κόρινθος

Αθήνα

Πειραιάς

Θεσσαλονίκη

1.664
Ωφελούμενοι

7.385
Επισκέψεις στην 
Κινητή Μονάδα

54.516
Κιλά Καθαρών 

Ρούχων

15
Σημεία 

Λειτουργίας

1.869
 Αιτήματα κοινωνικής

υπηρεσίας

70
Εθελοντές

515
Συνεδρίες

Εργασιακής
Συμβουλευτικής

31
Ωφελούμενοι που
εντάχθηκαν στην
αγορά εργασίας

Όμιλος UNESCO
Πειραιώς και

Νήσων (Καμίνια)

Πλατεία
Κουμουνδούρου

Κοινωνικό
Συσσίτιο

Equal
Society

Κοινωνικό
Παντοπωλείο

(Αγία Βαρβάρα)

Όμιλος UNESCO
Πειραιώς και

Νήσων (Νίκαια)
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Αντίκτυπος Περιοχές Δράσης

Κ.Σ.Δ.Ε.Ο. ΕΔΡΑ
(Ίλιον)

Κέντρο Κοινότητας
(Παράρτημα Ρομά) 

Δήμου Ασπροπύργου
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Το 2025, οι υπηρεσίες υγιεινής της Ithaca συνέχισαν να διευρύνονται, ανταποκρινόμενες στις

αυξανόμενες ανάγκες των ανθρώπων που υποστηρίζουμε. Σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά,

καταγράφηκε αύξηση 58% στις γυναίκες εξυπηρετούμενες, ενώ οι ωφελούμενοι ηλικίας 25–34 ετών

αυξήθηκαν κατά 87,8%. Παράλληλα, επεκτείναμε τη δράση μας σε νέα σημεία λειτουργίας,

σημειώνοντας αύξηση 40% και ενισχύοντας την παρουσία μας εκεί όπου υπάρχει μεγαλύτερη ανάγκη.

Το πρώτο επίπεδο δράσης της οργάνωσης, αφορά στην παροχή υπηρεσιών υγιεινής προς τους

ανθρώπους που διαβιούν σε καταστάσεις δρόμου ή εν γένει επισφαλείς συνθήκες, απευθυνόμενη

προς κάθε ευάλωτη ομάδα του πληθυσμού. Η Ithaca, δεδομένης της έλλειψης επαρκών υπηρεσιών

υγιεινής, λειτούργησε την πρώτη κινητή μονάδα πλυντηρίου ρούχων στην Ευρώπη, ενώ έχει επεκτείνει

ακόμα περισσότερο το πεδίο δράσης της. Κάθε χρόνο αναζήτα νέα σημεία λειτουργίας, με γνώμονα

τις ανάγκες που προκύπτουν, ενώ βρίσκεται σε ετοιμότητα για έκτακτες δράσεις και επισκέψεις στην

περιφέρεια, όπως η παρουσία της στις πλημμύρες της Θεσσαλίας. Οι υπηρεσίες υγιεινής

κατατάσσονται ως εξής: 

1.Με την Κινητή Μονάδα λειτουργεί καθημερινά, σε διαφορετικά σημεία της Αθήνας ακολουθώντας

ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα. Πριν την παρουσία της μονάδας σε κάθε σημείο, γίνεται μία έρευνα,

έτσι ώστε να φανεί πού είναι συγκεντρωμένος ο περισσότερος άστεγος πληθυσμός και ως εκ

τούτου πού είναι πιο αναγκαίο να εξυπηρετήσουμε τον κόσμο που έχει ανάγκη τις υπηρεσίες μας.

Όλα τα σημεία επιλέγονται,επίσης, με βάση κάποιες συμπληρωματικές υπηρεσίες που παρέχονται,

με σκοπό οι ωφελούμενοι να υποστηρίζονται ολιστικά.

2.Παράλληλα, η ομάδα της Ithaca έχει αναλάβει την λειτουργία πλυντηρίων και την προσφορά του

εξοπλισμού στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων. Σε καθημερινή βάση,

εργαζόμενοι της Ithaca, οι οποίοι ανήκουν σε ευάλωτη ομάδα, φροντίζουν ώστε τα ρούχα των

ατόμων που φιλοξενούνται στο Κέντρο, να απολαμβάνουν καθαρά και στεγνά ρούχα. Συνεχώς,

προσφέρουμε την τεχνογνωσία μας μέσω εκπαίδευσης στους εργαζόμενους στο δήμο, με στόχο

την περαιτέρω βελτίωση των υπηρεσιών. 

3.Η φύση της Κινητής Μονάδας της επιτρέπει να πραγματοποιεί Έκτακτες Δράσης Παρέμβασης και

Ανακούφισης, σε περιόδους κρίσεων και καταστροφών. Προσπαθούμε, μετά από προσεκτική

μελέτη των αναγκών, να βρισκόμαστε όσο πιο άμεσα το επιτρέπουν οι συνθήκες, δίπλα σε

ανθρώπους που έχουν πληγεί μέσω των υπηρεσιών υγιεινής, ώστε να διασφαλίσουμε την ομαλή

και ασφαλή επιστροφή στην κανονικότητα. 

4.Παράλληλα, μέσα στο 2025, σταθεροποιήθηκε η λειτουργία στο πεδίο δράσης της Κινητής

Μονάδας, τα Pop-Up Village. Μια δράση σε μηνιαίο επίπεδο που έχει ως στόχο τη συγκέντρωση

όλων των υπηρεσιών μας σε ένα πεδίο, ώστε να προσφέρουμε την δυνατότητα ολιστικής

υποστήριξης, άμεσα, σε ένα σημείο στους ανθρώπους που εξυπηρετούμε. Καθαρά ρούχα,

ψυχοκοινωνική υποστήριξη, εργασιακή συμβουλευτική, κομμωτής και πακέτα προϊόντων

προσωπικής υγιεινής παρέχονται, με στόχο την ανακούφιση και την μακροπρόθεσμη ένταξη.

 

69,6%
Άνδρες

29,8%
Γυναίκες

18-34
22.5%

55-65+
41.3%

35-54
32.3%

Διαμονή σε καταλύματα 
(κέντρα-φιλοξενίας, ξενώνες, υπνωτήρια

κλπ.)

51.2%

Κατάσταση δρόμου

17.3%

Διαμονή σε κατοικία
χωρίς βασικές ανέσεις

21.1%

Επισφαλείς συνθήκες
διαβίωσης

10.1%

1. Υπηρεσίες Υγιεινής
και Άμεσης Ανακούφισης Δημογραφικά

Είδος Διαμονής
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Το 2025 είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά να λειτουργήσουμε και τις 2
Κινητές Μονάδες μας, πλέον, σε διαφορετικά σημεία, την ίδια μέρα.
Με γνώμονα πάντα την καλύτερη εξυπηρέτηση των ευάλωτων
συνανθρώπων μας στις βασικές ανάγκες υγιεινής τους, καταφέραμε να
βρεθούμε ταυτόχρονα σε διαφορετικά σημεία, εξυπηρετώντας ακόμη
περισσότερες ανάγκες, καταφέρνοντας με αυτόν τον τρόπο να
αξιοποιήσουμε πλήρως τις δυνατότητες μας!

Ευχαριστούμε από καρδίας, την LDSC για την υποστήριξη στην αγορά της
νέας Κινητής Μονάδας, καθώς και την εταιρεία Diastasis S.A. που
επιμελήθηκε την εικόνα της. 

Φέτος, για μια ακόμη χρονιά, είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά να έχουμε την
υποστήριξη της Ariel και σε αυτή τη δράση μας. 
Η Ariel, βρίσκεται στο πλευρό μας από την αρχή της λειτουργίας των Υπηρεσιών
Υγιεινής, προσθέτοντας φέτος στην συνεργασία μας, ακόμη μια δράση, την
παροχή των κατάλληλων υλικών, όπως απορρυπαντικά και μαλακτικά, στις
Υπηρεσίες Υγιεινής στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων, που εξασφαλίζουν την
ποιότητα των καθαρών ρούχων που προσφέρουμε στους ανθρώπους. 

Οι υπηρεσίες υγιεινής της Ithaca, δεν περιορίζονται μόνο στην Κινητή Μονάδα.
Και το 2025, για 5η συνεχή χρονιά, υποστηρίζαμε σταθερά το Πολυδύναμο
Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων, με δωρεάν τεχνογνωσία, επίβλεψη,
ανθρώπινο δυναμικό, εξοπλισμό και απορρυπαντικά στη λειτουργία των
Υπηρεσίων Υγιεινής.
Τόσο στο υπνωτήριο αλλά και στο κέντρο ημέρας, με εργαζόμενο της ομάδας
μας που προέρχεται από ευαλωτότητα, και με την προσφορά του εξοπλισμού
από την LG Hellas Electronics, εξυπηρετήσαμε άστεγους συνανθρώπους μας
που αναζητούν καταφύγιο.

Κινητή Μονάδα Πολυδύναμο Κέντρο
Αστέγων
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Το 2025, η δράση των Pop-Up Villages
αγκαλιάστηκε θερμά από τους
εξυπηρετούμενούς μας και καθιερώθηκε σε
σταθερή, μηνιαία βάση. Μία φορά κάθε
μήνα, το πεδίο λειτουργίας στην πλατεία
Κουμουνδούρου μετατρέπεται σε ένα «μικρό
χωριό» προσφοράς, όπου συγκεντρώνονται
βασικές υπηρεσίες υποστήριξης για τους
ευάλωτους συνανθρώπους μας.

Μαζί με την Κινητή Μονάδα και την ομάδα
Ψυχοκοινωνικής Υποστήριξης, στον χώρο
βρίσκεται και η Εργασιακή Σύμβουλος της
Ithaca, προσφέροντας καθοδήγηση και
υποστήριξη. Παράλληλα, προσφέρουμε
φρέσκες μερίδες φαγητού, σε συνεργασία
με άλλους οργανισμούς, υπηρεσίες
κομμωτικής, καθώς και είδη πρώτης
ανάγκης και υγιεινής, ώστε να
καλύπτονται όσο το δυνατόν
περισσότερες ανάγκες σε ένα σημείο.

Για 4η συνεχή χρονιά, η Avin βρέθηκε στο πλευρό των δράσεων μας. 
Τόσο με την προσφορά καυσίμων για την Κινητή Μονάδα, είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά,
να υποδεχτούμε εργαζομένους που έδρασαν ως εθελοντές, μοιράζοντας αναγκαία
αγαθά, αλλά και όμορφες στιγμές στου εξυπηρετούμενους μας! 

Πάσχα για Όλους
Με προϊόντα προσωπικής
υγιεινής και πασχαλινά καλάθια
βρεθήκαμε δίπλα σε πάνω από
70 μικρούς και μεγάλους,
εξασφαλίζοντας το δικαίωμα
στις γιορτές για όλους!  

Χαμόγελα για Όλους
Μέσω φθινοπωρινών και
σχολικών ειδών, υποδεχθήκαμε
μαζί με τους εργαζόμενους της
Avin, την νέα σχολική χρονιά,
για οικογένειες που
εξυπηρετούμε! 

Χριστούγεννα για Όλους
Το δικαίωμα στις γιορτές ανήκει σε
όλους. Με αυτό στο μυαλό μας,
μαζί με την Avin, προσφέραμε
απαραίτητα είδη για το χειμώνα
αλλά και γλυκίσματα, μοιράζοντας
χαμόγελα και όμορφες στιγμές σε
όλους!

Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2025, είχαμε τη
χαρά να έχουμε δίπλα μας τη σταθερή
υποστήριξη του The Box Hair Studio, με
τον εθελοντή κομμωτή Δημήτρη, που κάθε
μήνα φρόντιζε για την αυτοπεποίθηση των
εξυπηρετούμενών μας. Παράλληλα, το TUI
Care Foundation στήριξε τη δράση με
πακέτα ειδών πρώτης ανάγκης,
προσφέροντας ουσιαστική ανακούφιση
στους ανθρώπους που υποστηρίζουμε. 

Pop - Up Village Εταιρικός Εθελοντισμός
με την Avin



Ε
ΤΗ

Σ
ΙΑ

 Ε
Κ

Θ
Ε

Σ
Η

 2
0

25
16

Ε
ΤΗ

Σ
ΙΑ

 Ε
Κ

Θ
Ε

Σ
Η

 2
0

25
17

Odyssea
Μαζί με την Odyssea και το ΚΕΘΕΑ εν δράσει,
για μια ακόμη χρονιά, προσφέραμε πάνω από
900 μερίδες φρέσκου φαγητού σε ανθρώπους
και οικογένειες σε ευαλωτότητα.

Genesis Hellas
Φέτος, είχαμε την χαρά να έχουμε στο πλευρό
μας, κάθε δεύτερη Πέμπτη του μήνα, να
προσφέρουμε φαγητό μαζί με την Genesis
Hellas. Μέσα στο 2024, προσφέραμε πάνω από
800 μερίδες φαγητού. 

GiveLink
Το 2025 ξεκίνησε η συνεργασία μας με τον
οργανισμό Givelink, μέσα από την οποία , πάνω
από 50 άνθρωποι έχουν δωρίσει πολλά
προϊόντα για τους εξυπηρετούμενους μας. 

GivMed
Το 2025 ενταχθήκαμε στο δίκτυο φορέων του
GivMed,  έχοντας πλέον τη δυνατότητα να
λαμβάνουμε προϊόντα υγείας, όπως
αντισηπτικά και υγρά μαντηλάκια, από δωρεές
πολιτών, κοινωφελών φορέων και εταιρειών.

The Box Hair Studio
Το 2025 ξεκίνησε η άμεση συνεργασία μας με τον
κομμωτήριο “The Box Hair Studio”, στα πλαίσια
ενίσχυσης της δράσης μας με εθελοντή κομμωτή. 
Είχαμε την χαρά να δεχθούμε τον Δημήτρη, ο
οποίος κάθε μήνα βρισκόταν στο πεδίο,
προσφέροντας δωρεάν κομμώσεις στους
εξυπηρετούμενους μας!

ImpacTrip
Για ακόμη μια χρονιά, είχαμε στο πλευρό μας το
ImpacTrip, το οποίο ενίσχυσε τη δράση μας με την
διασύνδεση εθελοντών με την ομάδα μας. 
Τόσο μεγάλα group ανθρώπων από το εξωτερικό,
όσο και μεμονωμένα άτομα, βρέθηκαν δίπλα μας,
προσφέροντας το χρόνο και τη διάθεση τους προς
το σκοπό μας! 

Στέγαση και Εργασία
Και το 2025 η συνεργασία μας με το πρόγραμμα
“Στέγαση και Εργασία” του Δήμου Αθηναίων,
αναπτύχθηκε. 
Ωφελούμενοι του προγράμματος πλέον έχουν την
δυνατότητα να πραγματοποιήσουν εθελοντισμό
στην Ithaca, ερχόμενοι σε άμεση επαφή με την
εργασία και την προσφορά στον οργανισμό,
ενεργοποιώντας τους και εξοικειώνοντας τους με
την αγορά εργασίας. 

Humanity Greece
Η συνεργασία μας με την Humanity,
συνεχίστηκε σταθερά, και φέτος, κάθε Τρίτη,
προσφέροντας πάνω από 1.600 μερίδες
φρεσκομαγειρεμένου vegan φαγητού,
εξασφαλίζοντας την πρόσβαση στη σίτιση για
τους άστεγους συνανθρώπους μας. 

Ολιστική
Προσφορά

Εθελοντισμός
μέσω Συνεργασιών

Byron College
Είχαμε την χαρά να υποδεχτούμε, στο πεδίο
δράσης, μαθητές από το Byron College, στα
πλαίσια ευαισθητοποίησης των παιδιών γύρω
από το ζήτημα της αστεγίας. 
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Για πρώτη φορά, βρεθήκαμε στη Θεσσαλονίκη,
υλοποιώντας δράσεις στον Δήμο Θεσσαλονίκης,
στην Τούμπα και στον Παύλο Μελά, όπου
υποστηρίξαμε ευάλωτους ανθρώπους
καλύπτοντας βασικές ανάγκες για καθαρά ρούχα,
σε συνεργασία με τους Δήμους και τα Κέντρα
Κοινότητας.
Η παρουσία μας αποτελέσε ένα σημαντικό
ορόσημο για την Ithaca, διευρύνοντας το
αποτύπωμά μας και ενισχύοντας την ικανότητά
μας να φτάνουμε στις ανάγκες των ανθρώπων,
πέρα από τα όρια της Αττικής.

Για ακόμη μια χρονιά, μέσα από τη συνεργασία με την LG, βρεθήκαμε στον
δρόμο, άμεσα στους ανθρώπους που βιώνουν την αστεγία στην
σκληρότερη μορφή της.
Μαζί με εργαζομένους της LG, για 6η συνεχή χρονιά, εξοπλιστήκαμε με 60
υπνόσακους και είδη ένδυσης για το χειμώνα, φροντίζοντας να
ανακουφίσουμε τους ανθρώπους που θα περάσουν τον χειμώνα στο
δρόμο και να τους προστατεύσουμε από τις ακραίες καιρικές συνθήκες. 

Συναντήσαμε ανθρώπους να χρησιμοποιούν τα sleeping bags την ίδια
στιγμή που τις προσφέραμε, άλλους που μας κατεύθυναν στο να βρούμε
και άλλους ανθρώπους που κοιμούνται έξω, ενώ υπήρξαν και αρκετοί που
με δυσκολία δέχτηκαν όσα μοιράζαμε, λέγοντας μας, ότι ίσως τα
στερήσουν από κάποιους που τα χρειάζονται περισσότερο.

Όμως αυτό που είδαμε, για ακόμα μια φορά, είναι το πόσο εξίσου πολύτιμη
είναι και η ζεστασιά, μέσα από μια κουβέντα, ένα χαμόγελο, μια στιγμή
επικοινωνίας.

Από το 2025, σταθεροποιήθηκε η δράσης
μας στην Κόρινθο, και το Κέντρο Ημέρας
“Χειραψίες” της οργάνωσης Vasilika
Moon, με στόχο την κάλυψη των αναγκών
προσωπικής υγιεινής των ανθρώπων που
επισκέπτονται το χώρο. 
Η Κινητή Μονάδα, βρίσκεται εκεί, καθέ
Τετάρτη, προσφέροντας τη δυνατότητα
καθαρών και στεγνών ρούχων σε άτομα
που επισκέπτονται το Κέντρο Ημέρας,
στοχεύοντας στην μεγαλύτερη, δυνατή,
κάλυψη των αναγκών!

Διανομή στο δρόμο
μαζί με την LG

Δράσεις στην
Περιφέρεια

Για ακόμη μια χρονιά, βρεθήκαμε στην Πάτρα
και το “Φωτεινό Αστέρι”, εξυπηρετώντας τις
άμεσες ανάγκες υγιεινής οικογενειών που
βιώνουν δύσκολες συνθήκες διαβίωσης. 
Η δυνατότητα να ερχόμαστε σε επαφή και να
εξυπηρετούμε ανάγκες και εκτός Αττικής,
ενισχύει τον αντίκτυπο μας και μας επιτρέπει
να φτάνουμε σε όσο το δυνατόν
περισσότερους ανθρώπους. 

https://www.instagram.com/p/DSE8qVDEdAX/
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Η Ithaca στοχεύοντας στην επανένταξη ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού στην
κοινωνική σφαίρα και εργασία, υλοποιεί και παρέχει ένα ολιστικό μοντέλο
αντιμετώπισης. Οι δυνατότητες ενίσχυσης των εξυπηρετούμενων, ώστε να
καταφέρουν να γίνουν ανεξάρτητοι και να θέσουν τα θεμέλια προκειμένου να
ξαναχτίσουν τη ζωή τους, περνάνε μέσα από την εργασία και την ανάληψη ευθυνών.
Μέσω τριών προγραμμάτων που εντάσσονται στις Υπηρεσίες Ένταξης που προσφέρει
δημιουργεί τις συνθήκες ώστε να ενισχύσει τις ευάλωτες ομάδες και να πετύχει τους
στόχους: 

Κοινωνική Υπηρεσία στο Δρόμο: Από το 2021, όταν και ξεκίνησε η υπηρεσία,
βρισκόμαστε δίπλα στους ανθρώπους που εξυπηρετούμε, με άμεση αντιμετώπιση
των αιτημάτων τους, διασφαλίζοντας την αξιοπρεπή διαβίωση τους αλλά και την
οργάνωση της ζωής τους. Οι ανάγκες για ιατροφαρμακευτική περίθαλψη αλλά και
την έκδοση απαραίτητων εγγράφων έχουν μεγαλώσει, και η κοινωνική λειτουργός
της Ithaca, βρίσκεται στο δρόμο, προσπαθώντας να υποστηρίξει τα άτομα που
μας εμπιστεύονται. 

Εργασιακή Απασχόληση: Από το 2017, άτομα σε ευαλωτότητα, απασχολούνται
μέσα στην Ithaca, για 1 χρόνο. Στόχος είναι αυτά τα άτομα να ενδυναμωθούν σε
κάθε επίπεδο, ώστε μετά την εργασία τους στην ομάδα της Ithaca, να έχουν
αποκτήσει τη δυνατότητα και τα εφόδια για να εργαστούν σε μια μόνιμη και
σταθερή εργασία, και να είναι ικανά να υποστήριζουν τον εαυτό τους. Παράλληλα
με την απασχόληση τους αλλά και την ενίσχυση των δεξιοτήτων και ικανοτήτων
τους, τα άτομα αυτά λειτουργούν ως πρότυπα για τους ανθρώπους που
εξυπηρετούμε, αποτελώντας ένα πολύ δυναμικό παράδειγμα επανένταξης. 

Εργασιακή Συμβουλευτική: Η Ithaca ακούγοντας τις ανάγκες των ωφελούμενων
και παρατηρώντας τα δεδομένα της κοινωνίας, ανέπτυξε, από το 2022, το
πρόγραμμα Εργασιακής Συμβουλευτικής προς άτομα από ευάλωτες ομάδες τα
οποία θέλουν να ενταχθούν ξανά στην αγορά εργασίας. Μέσω καθημερινών
συνεδριών, μέσω εργαστηρίων ενδυνάμωσης σε εξυπηρετούμενους
προγραμμάτων του Δήμου Αθηναίων, αλλά και σε εξυπηρετούμενους άλλων
οργανισμών, ενισχύουμε τα όνειρα των ανθρώπων που επιθυμούν να ξαναχτίσουν
τη ζωή τους, ξεκινώντας από την εύρεση εργασίας. Τον τελευταίο χρόνο, πολύ
μεγάλα είναι τα ποσοστά γυναικών που ανήκουν σε ευαλωτότητα και έχουν τη
θέληση να ανεξαρτητοποιηθούν.

H Ιthaca προσφέρει θέσεις εργασίας για 1
χρόνο σε ανθρώπους από ευάλωτες κοινωνικά
ομάδες. Οι θέσεις εργασίας συνδέονται με την
παροχή υπηρεσιών υγιεινής τόσο στην κινητή
μονάδα όσο και σε λοιπά σημεία παροχής
υπηρεσιών όπως το Πολυδύναμο Κέντρο του
Δήμου Αθηναίων. Μέσα από την εργασιακή
τους επανένταξη, δίνεται η δυνατότητα στα
άτομα, να δρουν ως “Peer to peer”,
υποστηρίζοντας έτσι ανθρώπους που
βρίσκονται σε συνθήκη που βρίσκονταν και
εκείνοι. 

Παράλληλα με την απασχόληση, τους πρώτους
μήνες του Προγράμματος, οι εργαζόμενοι
λαμβάνουν συμβουλευτική υποστήριξη και
ενδυνάμωση στο νέο τους ξεκίνημα από
εξειδικευμένο Κοινωνικό Λειτουργό της
ομάδας της Ithaca, και μέσα από το
ανεπτυγμένο δίκτυο συνεργατών μας.
Εντοπίζονται κενά ή/και δεξιότητες που
μπορούν να εξελίξουν μέσα από την εργασία
τους κοντά μας, έτσι ώστε να είναι πιο έτοιμοι
για την αγορά εργασίας

Μέσα από το πρόγραμμα και σε διάστημα 10-12
μηνών τα άτομα καταφέρνουν να βρουν μία
θέση εργασίας πλήρους απασχόλησης που
είναι σύμφωνη με την προϋπηρεσία και τα
ενδιαφέροντά τους, κάνοντας το πιο
σημαντικό και τελικό βήμα: καταφέρνουν να
επανενταχθούν εργασιακά και κατ’ επέκταση
κοινωνικά.

Η ομάδα της Ithaca υποστηρίζει τους
ανθρώπους της και στην αναζήτηση εργασίας.
Τους συμβουλεύει για τη σύνταξη βιογραφικού,
αναλαμβάνει την προετοιμασία για τη
διαδικασία συνεντεύξεων, ενώ παράλληλα,
στοχεύει στην επισύναψη συνεργασιών με
εταιρείες για την απορρόφηση τους σε θέσεις
πλήρους απασχόλησης που ταιριάζουν με το
επαγγελματικό τους προφίλ.
 

2. Υπηρεσίες
Επανένταξης

Εργασιακή
Απασχόληση
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Ο αγαπημένος μας Κωνσταντίνος, μέσα στο 2025 ολοκλήρωσε το πρόγραμμα
Εργασιακής Απασχόλησης, βρίσκοντας τον επόμενο, εργασιακό, σταθμό στη
ζωή της. 
Στο παρακάτω βίντεο, μοιράστηκε μαζί μας την εργασιακή του εμπειρία στο
πλευρό μας, καθώς και το πως τον βοήθησε αυτό στο να εξελιχθεί και να
κάνει τα επόμενα βήματα στη ζωή του.

Ο αγαπημένος μας Χρήστος μέσα στο 2025, ολοκλήρωσε το πρόγραμμα
Εργασιακής Απασχόλησης, μετά από 1 πλήρη χρόνο, τόσο στο πλευρό μας,
όσο και στο πλευρό εκατοντάδων ευάλωτων συνανθρώπων μας τους οποίους
εξυπηρετούσε καθημερινά. 
Η εμπειρία του Χρήστου, οι εικόνες που απέκτησε για την αστεγία και οι
άνθρωποι που συνάντησε, περιλαμβάνονται στα υπέροχα του λόγια στο
παρακάτω βίντεο.  

Ο αγαπημένος μας Δημήτρης, ξεκίνησε να εργάζεται στην ομάδα μας τον Αύγουστο του 2025
Καθημερινά, ως Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης στην Κινητή Μονάδα, βρίσκεται δίπλα στους
ανθρώπους που εξυπηρετούμε, φροντίζοντας για την καθαριότητα των ρούχων τους και την
επανάκτηση της αξιοπρέπειας τους. 

Η Κώστας μας, άρχισε ξανά το ταξίδι του στην Κινητή Μονάδα, τον Οκτώβριο του 2025. Αυτή
τη φορά, ως Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης στην Κινητή Μονάδα, αλλά και ως Ομότιμος, καθώς
υποστηρίζει καθημερινά τους εργαζόμενους πεδίου, που εντάσσονται στο πρόγραμμα
Εργασιακής Απασχόλησης της Ithaca. Με την γνώση της προηγούμενης εμπειρίας του από την
Κινητή Μονάδα, τώρα κάνει το επόμενο βήμα στην υποστήριξη ανθρώπων που βρίσκονται στη
θέση που ήταν και αυτός κάποτε.

Ο Βασίλης βρέθηκε στην ομάδα μας στο πλαίσιο επανένταξης του. Ως Υπεύθυνος
Εξυπηρετήσης στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων, βρίσκεται καθημερινά
εκεί, καλύπτοντας τις ανάγκες άστεγων συνανθρώπων μας, μια θέση που έιχε βρεθεί και αυτός
κάποιον καιρό πριν. 

Οι Άνθρωποι μαςΟι Άνθρωποι μας

https://www.youtube.com/watch?v=Z1pxENcdLmM&t=44s
https://www.youtube.com/watch?v=Z1pxENcdLmM&t=44s
https://youtu.be/QvGO8nZqnmk
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Στο πλαίσιο υποστήριξης των ανθρώπων που μας απευθυνθήκαν
για ιατρικά ζητήματα, οι οποίοι αυξήθηκαν κατά 20% σε σύνολο,
από τον Μάιο του 2025, με την υποστήριξη του Ιδρύματος
“Στάυρος Νιάρχος”, ξεκινήσαμε να υλοποιούμε, μέσω της
Κοινωνικής Υπηρεσίας, το πρόγραμμα “Υγεία για Όλους”. 
Έτσι καταφέραμε να σταθούμε άμεσα δίπλα σε εκατοντάδες
ανθρώπους, με την σωστή κατεύθυνση προς επαγγελματίες
υγείας και με το κλείσιμο ιατρικών ραντεβού. Μια διαδικασία, η
οποία φαινομενικά είναι απλή, αλλά για τους ευάλωτους
συνανθρώπους μας αποτελεί μεγάλη δυσκολία, καθώς είτε
απαιτούσε πρόσβαση σε τεχνογνωσία και εξοπλισμό που δεν
διέθεταν, είτε κόστος. 

Από το 2021, σταθερα, ανταποκρινόμενη στις αυξανόμενες και
απαραίτητες ανάγκες των ωφελουμένων της, η Ithaca έχει
δημιουργήσει και διατηρεί Κοινωνική Υπηρεσία στο πεδίο
δράσης της. Φέτος, είδαμε μια μεγάλη αύξηση της τάξεως του
51% στον συνολικό αριθμό των ανθρώπων που εξυπηρετήσαμε.

Και αυτό το χρόνο είχαμε την χαρά, να συνεχίζουμε με την
υποστήριξη του “ΤΙΜΑ - Κοινωφελές Ίδρυμα”, να βρισκόμαστε
δίπλα στους ηλικιωμένους, ευάλωτους, συνανθρώπους μας, με
εργαστήρια ενίσχυσης και ενημέρωσης, συγκεκριμένα για τις
ανάγκες τους. 

Παράλληλα, μέσα στο 2025 ολοκληρώσαμε το πρόγραμμα
H.O.P.E. , στα πλαίσια του έργου BUILD, με τη στήριξη του
Ιδρύματος Μποδοσάκη και του Κέντρου Στήριξης Μ.Κ.Ο., όπου
καταφέραμε να πραγματοποιήσουμε σεμινάρια ενδυνάμωσης
και ενημέρωσης σε όλη την Ελλάδα, συνηγορώντας για την
ισότητα στην πρόσβαση στην υγεία. 

Επίσης, φέτος, είδαμε πολύ μεγάλη αύξηση στα ποσοστά των
ανθρώπων που μας επισκέφθηκαν για ιατρικά ραντεβού, με
51,7%, αναδεικνύοντας έτσι ένα μεγάλο ζήτημα πρόσβασης στην
περίθαλψη για ευάλωτες ομάδες. 

Το 2025 καταφέραμε να βρεθούμε δίπλα σε 276 ανθρώπους
συνολικά, ανταποκρινόμενοι σε 1.308 αιτήματα τους μέσα από
1.869 συνεδρίες. 

Κοινωνική
Υπηρεσία

Πρόγραμμα 
”Υγεία για Όλους”
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Οι ευάλωτες ομάδες που ανήκουν στην 3η ηλικία,
αντιμετωπίζουν πολλαπλάσιους κινδύνους κοινωνικού
αποκλεισμού. Με γνώμονα αυτό, μαζί με την υποστήριξη
του “ΤΙΜΑ Κοινωφελούς Ιδρύματος” συνεχίσαμε για 2η
χρονιά το πρόγραμμα υποστήριξης ευάλωτων
συνανθρώπων μας 3ης ηλικίας. Παρέχοντάς τους
ψυχοκοινωνική υποστήριξη και δωρεάν υπηρεσίες λογιστή
και εργατολόγου.

Μέσα από το πρόγραμμα “H.O.P.E.”, σε συνεργασία με
την Emfasis Non-Profit, σταθήκαμε δίπλα σε ανθρώπους
που βιώνουν κοινωνικό αποκλεισμό και επισφαλείς
συνθήκες διαβίωσης, σε όλη την Ελλάδα, με στόχο την
ενδυνάμωση και την κοινωνική τους ένταξη.

Μέσα από εξατομικευμένη υποστήριξη, παροχή
συμβουλευτικής και πρακτική βοήθεια σε ζητήματα
όπως η εύρεση εργασίας, η έκδοση απαραίτητων
εγγράφων και η πρόσβαση σε υπηρεσίες υγείας,
βρεθήκαμε κοντά στους ανθρώπους που συμμετείχαν
στο πρόγραμμα, σε διαφορετικές περιοχές της
Ελλάδας.

Οι υπηρεσίες αυτές είναι ζωτικής σημασίας για άτομα
χωρίς οικογενειακό ή υποστηρικτικό περιβάλλον, που
αντιμετωπίζουν σοβαρά προβλήματα υγείας και
κοινωνικού αποκλεισμού. Παράλληλα, οι εξυπηρετούμενοι
μας ενημερώνονται για τα δικαιώματά τους, όπως
επιδόματα και συντάξεις, διευκολύνοντάς τους να
εξασφαλίσουν οικονομική υποστήριξη και αυτονομία.

Υποστήριξη
Τρίτης Ηλικίας

Ολοκλήρωση
Προγράμματος H.O.P.E

https://www.youtube.com/watch?v=O_enCcFE_ps
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Φέτος είχαμε την μεγάλη χαρά να
έχουμε δίπλα μας μια ομάδα
οδοντιάτρων, ορθοδοντικών και
γναθοχειρούργων, η οποία
προσέφερε αφιλοκερδώς τις
υπηρεσίες της σε ανθρώπους που το
έχουν ανάγκη, χαρίζοντάς τους
υγεία και αυτοπεποίθηση. Όπως η
Ithaca προσφέρει καθαρά ρούχα,
έτσι και αυτοί στηρίζουν το πιο
όμορφο δώρο: το χαμόγελο.

Σε συνεργασία με το Cinobo, τον
Αύγουστο του 2025, μέλη της
ομάδας μας και εξυπηρετούμενοι
των υπηρεσιών μας,
επισκέφθηκαν τον θερινό
κινηματογράφο “Φλερύ” στην
Καλλιθέα, περνώντας ένα
όμορφο βράδυ που χάρισε σε
όλους χαμόγελα και τη
δυνατότητα να διασκεδάσουν!

Όπως κάθε χρόνο, στο πλαίσιο των Υπηρεσίων μας στο πεδίο πραγματοποιήσαμε έρευνα
αξιολόγησης όλων των υπηρεσιών μας. Στόχος της αξιολόγησης είναι να γνωρίσουμε
καλύτερα τις ανάγκες των εξυπηρετούμενων, καθώς αυτές συνεχώς εξελίσσονται, ενώ
παράλληλα να εξετάσουμε ενδεχόμενα ανάπτυξης των ήδη υπαρχόντων υπηρεσιών, καθώς
και νέων, προκειμένου να βελτιστοποιήσουμε την εξυπηρετηση. Από τις έρευνες προέκυψαν
ευρήματα, τα οποία μας βοηθούν να χαράξουμε αντίστοιχα τη στρατηγική των υπηρεσιών μας,
με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση. 
Συγκεκριμένα, ένα ποσοστό ύψους 90%, δήλωσε ότι οι υπηρεσίες της Ithaca, είναι
καθοριστικής σημασίας για την καθημερινότητά τους αλλά και τη βελτίωση των συνθηκών
διαβίωσης τους, μέσω των καθαρών ρούχων. Ως προς την κοινωνική μας υπηρεσία, ένα
σημαντικό ποσοστό, ύψους 89%, αξιολόγησε την υπηρεσία ως εξαιρετικά βοηθητική για τα
αιτήματα τους, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό δήλωσε πως είναι πολύ χρήσιμο το γεγονός ότι
λειτουργεί στο πεδίο. 

Ομάδα Οδοντιάτρων &
Δράσεις Υποστήριξης

Αξιολόγηση
Συνόλου Υπηρεσιών

Πόσο σημαντικό είναι να έχετε καθαρά ρούχα
για την προσωπική σας υγιεινή; 

(1 = Καθόλου σημαντικό, 5 = Πολύ σημαντικό)

Πόσο έχει βελτιωθεί η καθημερινότητα σας μέσω
της δωρεάν παροχής καθαρών ρούχων; (1 =

Καθόλου, 5 = Πολύ)

88.1%

7.9%

1.9%

0.9%

0.9%

75.5%

15.7%

6.8%

0.9%

Πόσο ευχαριστημένος/η είστε από την
υπηρεσία εργασιακής συμβουλευτικής της

Ithaca; (1 = Καθόλου, 5 = Πολύ)

Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την
κοινωνική υπηρεσία της Ithaca; (1 = Καθόλου,

5 = Πολύ)

85.7% 88.89%

11.1%14.2%

0.9%
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Και το 2025, η Ithaca έλαβε ανεκτίμητη
υποστήριξη από το Ίδρυμα Karl Kahane
για το πρόγραμμα Job Counseling, το
οποίο επικεντρώνεται στην
ενδυνάμωση ευάλωτων γυναικών ώστε
να βρουν εργασία και να ξαναβρούν
μια ασφαλή και σταθερή ζωή. Συνολικά,
εξυπηρετήσαμε πάνω από 133 γυναίκες
σε αυτή την κοινή προσπάθεια.

Το 2025, το πρόγραμμα Εργασιακής Συμβουλευτικής της
Ithaca συνέχισε να αναπτύσσεται, ανταποκρινόμενο στις
αυξανόμενες ανάγκες των ανθρώπων που υποστηρίζουμε.
Σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά, καταγράφηκε
αύξηση 10,2% στα αιτήματα υποστήριξης, ενώ οι
εξυπηρετούμενοι ηλικίας 25–34 ετών αυξήθηκαν κατά
63.3%. Παράλληλα, σημειώθηκε αύξηση 33,3% στους
ανθρώπους που κατάφεραν να βρουν εργασία μέσα από
την υποστήριξή μας.
Η υπηρεσία Εργασιακής Συμβουλευτικής, στο πλαίσιο των
Υπηρεσιών Ένταξης, δεν απευθύνεται πλέον μόνο στους
εργαζόμενους της ομάδας, αλλά και σε ανθρώπους που
αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην εύρεση εργασίας λόγω της
κατάστασης που βιώνουν και επιθυμούν να κάνουν μια νέα
αρχή. Μέσα από παραπομπές άλλων φορέων, η Εργασιακή
Σύμβουλος έρχεται σε επαφή με αυτούς τους ανθρώπους
και τους υποστηρίζει τόσο σε πρακτικό επίπεδο —όπως η
σύνταξη βιογραφικού και η αναζήτηση εργασίας— όσο και
στην ενδυνάμωση της αυτοπεποίθησης και των δεξιοτήτων
τους.
Καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, πραγματοποιήσαμε πλήθος
εργαστηρίων σε συνεργασία με άλλους οργανισμούς,
παρέχοντας πληροφορίες για εργασιακά δικαιώματα,
απαραίτητα δικαιολογητικά και διαδικασίες εύρεσης
εργασίας. Συνολικά, σταθήκαμε δίπλα σε 241
εξυπηρετούμενους, ανταποκρινόμενοι σε 669 αιτήματα
μέσα από περισσότερες από 515 συνεδρίες, ενώ 31
άνθρωποι κατάφεραν να βρουν εργασία με τη στήριξή μας.

Μέσω της εξατομικευμένης
συμβουλευτικής εργασίας, της
επαγγελματικής κατάρτισης και της
αφοσιωμένης καθοδήγησης, το
πρόγραμμα παρέχει στις γυναίκες τα
εργαλεία και την αυτοπεποίθηση που
χρειάζονται για να περιηγηθούν στην
αγορά εργασίας και να εξασφαλίσουν
βιώσιμες ευκαιρίες.

Αυτή η γενναιόδωρη υποστήριξη
επιτρέπει στο Ithaca να συνοδεύει
αυτές τις γυναίκες στο μακρύ ταξίδι
τους προς την οικονομική ανεξαρτησία
και την κοινωνική ένταξη. Είμαστε
βαθιά ευγνώμονες στο Ίδρυμα Karl
Kahane που μας βοηθά να κάνουμε μια
ουσιαστική διαφορά στις ζωές εκείνων
που εξυπηρετούμε.

Εργασιακή 
Συμβουλευτική

Ενδυνάμωση
Ευάλωτων Γυναικών
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Οι Ημέρες Καριέρας του ACCMR
προσφέρουν κάθε χρόνο ένα
διήμερο γεμάτο εργασιακών
ευκαιριών για άτομα από
ευάλωτες ομάδες.
Έτσι και φέτος, η ομάδα μας
συμμετείχε ενεργά στην
οργάνωση και υλοποίηση αυτής
της πολύ σημαντικής
πρωτοβουλίας που στοχεύει
στην επανένταξη. 

Το 2025 η, ήδη υπάρχουσα,
συνεργασία με την Odyssea
ενισχύθηκε επιπλέον. Ενώσαμε τις
δυναμείς μας και στο πλαίσιο της
εργασιακής ενδυνάμωσης, με
παράλληλη υποστήριξη στα πρακτικά
εργαστήρια της Odyssea.

Τα εργαστήρια είχαν την μορφή
εργασιακής ενδυνάμωσης, με
καθοδήγηση για εργασιακά
δικαιώματα και υποχρεώσεις
ανθρώπων που βρίσκονται σε
αναζήτηση εργασίας. Ταυτόχρονα, η
καθοδήγηση ήταν ολιστική, για την
ανάγκη απαραίτητων νομιμοποιητικών
εγγράφων, ώστε τα άτομα να είναι
πλήρως έτοιμα για την αγορά
εργασίας. 

Παράλληλα, η ομάδα μας
συμμετείχε στην επιτροπή
LivelyHoods, όπου μέσω
ανταλλαγής απόψεων και καλών
πρακτικών, η επιτροπή στοχεύει
σε δράσεις και πρωτοβουλίες οι
οποίες ενδυναμώνουν και
προωθούν την επανένταξη για
ευάλωτες ομάδες. 

Εργαστήρια
Εργασιακών Δικαιωμάτων

Δίκτυο Υποστήριξης
ACCMR
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Σε συνεργασία με τον εταιρεία ταξιδιωτικής εστίασης  SSP
πραγματοποιήσαμε μια ημέρα καριέρας με στόχο την
δημιουργία ευκαιριών εργασιακής επανένταξης.

Μέσα από 14 συνεντεύξεις, διασυνδέσαμε εξυπηρετούμενους
που αναζητούν εργασία, ενισχύοντας τις ελπίδες και τις
προσπάθειές τους για ένα καλύτερο αύριο.

 

Το 2025, μέσα από την πρωτοβουλία των Pop-Up Villages,
αποκτήσαμε την ευκαιρία να μπορούμε να παρέχουμε όλες τις
υπηρεσίες μας συγκεντρωμένες στο πεδίο δράσης της Κινητής
Μονάδας. 

Με αυτόν τον τρόπο, η Εργασιακή Συμβουλευτική βρέθηκε στο
πεδίο, πραγματοποιώντας συνεδρίες, ώστε να εφοδιάσει τους
ανθρώπους με τα κατάλληλα εργαλεία και την αυτοπεποίθηση,
ώστε να διαμορφώσουν και πάλι το μέλλον τους, όπως τους
αξίζει. 

Όπως και για τις υπόλοιπες υπηρεσίες, οι εξυπηρετούμενοι μας
έχουν εκφράσει πολλές φορές ότι επιθυμούν σαν τοποθεσία
τον εξωτερικό χώρο του πεδίου. Ακούγοντας τις ανάγκες και τις
προτιμήσεις τους, καταφέραμε να βρεθούμε εκεί! 

Career
Day

Pop - Up
Village
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Εχοντας ως κύριο στόχο την ενίσχυση και την ανάπτυξη των
δεξιοτήτων ατόμων από ευάλωτες ομάδες, η Εργασιακή
Συμβουλευτική προσπαθεί να δημιουργήσει συνεργασίες,
ώστε αυτά τα εργαλεία να φτάσουν σε όσο το δυνατόν
περισσότερους ανθρώπους. 

Για αυτό, και το 2025, μέσα από συνεργασίες όπως με την
Odyssea, SAMS Hellas, The Home Project (Yuwa δομή
φιλοξενίας ασυνόδευτων ανηλίκων), IOM (Δομές σε Ίλιον &
Κυψέλη), Meaalofa, Γιατροί του Κόσμου, KMOP, Iasis,
πραγματοποιήσαμε πολλά εργαστήρια Εργασιακής
Ενδυνάμωσης στους ωφελούμενους τον συγκεκριμένων
φορέων. 

Εργαστήρια 
Ενδυνάμωσης

Φορείς
Παραπομπών

Κάθε χρόνο, προκειμένου να διασφαλίζουμε την όσο το
δυνατόν καλύτερη υποστήριξη και για περισσότερους
ανθρώπους, συνεργαζόμαστε σταθερά με φορείς που μας
παραπέμπουν εξυπηρετούμενους τους για εργασιακή
καθοδήγηση και ενδυνάμωση. 



Ε
ΤΗ

Σ
ΙΑ

 Ε
Κ

Θ
Ε

Σ
Η

 2
0

25
36

Ε
ΤΗ

Σ
ΙΑ

 Ε
Κ

Θ
Ε

Σ
Η

 2
0

25
37

Στην Ithaca στοχεύουμε στην ενημέρωση και την ευαισθητοποίηση του κοινού
γύρω από το πρόβλημα της αστεγίας, απευθυνόμενοι προς τους πολίτες και κάθε
αρμόδιο εμπλεκόμενο φορέα. Ενώ παράλληλα, το πλαίσιο της Συνηγορίας για τα
δικαιώματα των ανθρώπων που βιώνουν κοινωνικό αποκλεισμό είναι εξίσου
σημαντικό, με την Ithaca να εντάσσεται ως διοικητικό μέλος στο Δίκτυο για το
Δικαίωμα στη Στέγη και την Κατοικία, με στόχο να ενίσχυσει αυτό το κομμάτι.
Μέσω τριών πλαισίων προσπαθούμε να κάνουμε εφικτούς αυτούς τους στόχους: 

1.Συμμετοχή σε Δράσεις Συνηγορίας με συνεργασίες με άλλους φορείς. Είναι

πολύ σημαντικό το μεγάλο πρόβλημα της αστεγίας να γνωστοποιηθεί, ενώ

παράλληλα να αναδειχθούν τα δικαιώματα τα οποία καταπατούνται. Για αυτό το

λόγο, μέσω δράσεων, προσπαθούμε συνεχώς να γνωστοποιούμε και

ευαισθητοποιούμε το ευρύ κοινό. Από το 2023 η Ithaca είναι μέλος του

Διοικητικού Συμβουλίου του Δικτύου για το Δικαίωμα στην Στέγη και την

Κατοικία, ενδυναμώνοντας έτσι τις προσπάθειες για συνδημιουργία

προγραμμάτων και πολιτικών προς τον άστεγο πληθυσμό. 

2.Δημιουργία Συνεργασιών. Εκτιμώντας τη συνεισφορά στην πρόοδο και στην

ευημερία της ελληνικής κοινωνίας, συνεργαζόμαστε με εταιρείες και ιδρύματα,

ενώ δεχόμαστε και σημαντική στήριξη από ιδιώτες, με σκοπό να αυξήσουμε τον

αντίκτυπό μας αλλά και να αναδείξουμε την προσφορά των υποστηρικτών μας.

Οι συνεργασίες μας βασίζονται στον πυλώνα της αμοιβαιότητας καθώς μέσω

αυτών εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη παροχή δωρεάν υπηρεσιών υγιεινής και η

ένταξη των αστέγων στην κοινωνία. Παράλληλα προσφέρεται η δυνατότητα

στους υποστηρικτές μας να αναπτύξουν περαιτέρω το κοινωνικό τους προφίλ

μέσω της προσφοράς στο κοινωνικό σύνολο, ενώ οι εταιρείες και τα ιδρύματα

έχουν τη δυνατότητα και την ευκαιρία να συμμετάσχουν σε εθελοντικές

δράσεις.

3.Ενεργός Εθελοντισμός. Η λειτουργία της Ithaca, από την πρώτη στιγμή

βασίστηκε σε μεγάλο μέρος της στην εθελοντική υποστήριξη. Οι άνθρωποι που

επιλέγουν να προσφέρουν εθελοντικό κοινωνικό έργο, είναι για εμάς πολύ

σημαντικοί, καθώς ενισχύουν το έργο μας στην αντιμετώπιση του κοινωνικού

αποκλεισμού. 

Η 10η Οκτωβρίου αποτελεί την Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας. Όπως και κάθε χρόνο,

φροντίζουμε μέσα από επικοινωνιακές καμπάνιες να αναδεικνύουμε εκείνη την ημέρα

το ζήτημα της αστεγίας, ευαισθητοποιώντας το ευρύ κοινό και ενημερώνοντας το για

την πραγματικότητα του φαινομένου. 

Την Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας του 2025, αναδείξαμε 3 ιστορίες ανθρώπων που

βρέθηκαν σε διαφορετικές μορφές αστεγίας και κατάφεραν να κάνουν ουσιαστικά

βήματα για να σταθούν και πάλι στα πόδια τους με την υποστήριξη μας, με στόχο να

κατανοήσει το ευρύ κοινό την πολυμορφία της αστεγίας και την επισφάλεια

ανεξαρτήτως υπόβαθρου.

Ο κύριος Γιάννης, η Γεωργία και ο Γιώργος, ήταν τα 3 άτομα που μας μοιράστηκαν τις

ιστορίες τους, την εμπειρία τους από την αστεγία, καθώς και τη ζωή που ζουν τώρα. 

Δείτε τους και ακούστε τις ιστορίες που μοιράστηκαν μαζί μας στα βίντεο παρακάτω: 

3.Ευαισθητοποίηση
και Συνηγορία

Παγκόσμια Ημέρα
Αστεγίας

https://www.youtube.com/watch?v=56k_UAfxnPo
https://www.youtube.com/watch?v=XzjJmwcaYlE
https://www.youtube.com/watch?v=afXGNQLWvIQ
https://www.youtube.com/watch?v=r9qXe6UMADc
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Το 2025 είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά να συνεργαστούμε την Elval Colour στα

πλαίσια του Ημιμαραθωνίου και του Μαραθωνίου της Αθήνας. 

Συνολικά πάνω από 45 δρομείς από την εταιρεία συμμετείχαν στον Ημιμαραθώνιο

του Μαρτίου, στηρίζοντας τη δράση μας, τρέχοντας για την αξιοπρέπεια.

Η συνεργασία μας συνεχίστηκε και τον Νοέμβριο, στον Μαραθώνιο της Αθήνας,

όπου σχεδόν 100 δρομείς από την εταιρεία συμμετείχαν σε διάφορες από τις

διαδρομές. 

Με μεγάλη χαρά τους είδαμε να απολαμβάνουν τη διαδικασία, στηρίζοντας

παράλληλα το έργο μας και προσφέροντας έτσι την υποστήριξη τους στην μείωση

του κοινωνικού αποκλεισμού. 

Πάραλληλα με τη συμμετοχή της Elval Colour, είχαμε την χαρά να έχουμε στο

πλευρό μας, πάνω από 40 ανθρώπους, και στις 2 διοργανώσεις, που επέλεξαν να

τρέξουν με τα χρώματα της ομάδας μας. 

Ημιμαραθώνιος &
Μαραθώνιος

Global 
Laundry Alliance

Η πρόσβαση σε καθαρά ρούχα είναι ένα βασικό ανθρώπινο δικαίωμα. Με κοινό

σκοπό τη διεκδίκηση αυτού του δικαιώματος για κάθε άνθρωπο, οργανισμοί από

διαφορετικά μέρη του κόσμου, με εμπειρία και τεχνογνωσία στην πρόσβαση στην

υγιεινή, ένωσαν τις δυνάμεις τους.

Μαζί με την Orange Sky, την The Washing Machine Project και την A Drop in the

Ocean δημιουργήσαμε τη Global Laundry Alliance, μια διεθνή σύμπραξη

αφιερωμένη στην προώθηση της πρόσβασης στην υγιεινή και στα καθαρά ρούχα

για όλους.

Μέσα από αυτή τη συνεργασία, η Global Laundry Alliance ανταλλάσσει γνώσεις και

βέλτιστες πρακτικές, διεξάγει έρευνα, αναπτύσσει καινοτόμες λύσεις και διεκδικεί

αλλαγές σε πολιτικές και συστήματα υγιεινής σε παγκόσμιο επίπεδο, ώστε κανείς

να μη στερείται το δικαίωμα στα καθαρά ρούχα.
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Το φετινό FEANTSA Forum 2025 φιλοξενήθηκε στην Αθήνα, και είχαμε τη

χαρά να είμαστε μέρος αυτής της σημαντικής συνάντησης γύρω από την

καταπολέμηση της αστεγίας στην Ευρώπη.

Εκπρόσωποι από οργανισμούς, φορείς και δήμους συγκεντρώθηκαν για να

μοιραστούν καλές πρακτικές, εμπειρίες και προτάσεις για ένα μέλλον με

λιγότερους ανθρώπους σε επισφαλείς συνθήκες στέγασης και περισσότερες

λύσεις με ανθρώπινο πρόσωπο.

Στο πλαίσιο του Forum, η κινητή μονάδα της Ithaca έγινε σημείο επίσκεψης

για περίπου 20 συμμετέχοντες από ευρωπαϊκούς οργανισμούς, στους οποίους

είχαμε τη δυνατότητα να παρουσιάσουμε τη δράση μας, αλλά και να

ανταλλάξουμε εμπειρίες πεδίου και να συζητήσουμε τις κοινές προκλήσεις

που αντιμετωπίζουμε καθημερινά.

To “FEANTSA
Forum” στην Αθήνα

Στην Ithaca, βρισκόμαστε καθημερινά δίπλα σε ανθρώπους που δίνουν αγώνα για την

επανένταξή τους, συχνά αντιμετωπίζοντας την «αόρατη» αστεγία – μια κατάσταση που

παραμένει λιγότερο αναγνωρίσιμη από την κοινωνία. Μέσα από τη συμμετοχή μας στο

ρεπορτάζ του Pride.gr, είχαμε την ευκαιρία να αναδείξουμε τις προκλήσεις που

συναντούν οι ωφελούμενοί μας, από την έλλειψη στέγης έως την πρόσβαση σε εργασία

και ταυτόχρονα να μοιραστούν ιστορίες εθελοντές μας. Ευχαριστούμε θερμά για τη

συνέντευξη, που μας έδωσε βήμα να μοιραστούμε το όραμά μας για μια κοινωνία χωρίς

αποκλεισμούς, όπου η αξιοπρέπεια και η στήριξη οδηγούν στην ουσιαστική αλλαγή.

Μπορείτε να δείτε όλο το ρεπορτάζ παρακάτω

Δράσεις
Επικοινωνίας

https://pride.gr/videos/ithaca-laundry-mia-kiniti-monada-plyntiriou-rouchon-gia-astegous/
https://www.instagram.com/feantsa_org/
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Με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας και τις ιστορίες του Γιάννη, της Γεωργίας και

του Γιώργου, φιλοξενηθήκαμε σε διάφορα μέσα, τα οποία πρόβαλλαν με την σειρά τους

το μήνυμα της ημέρας, ευαισθητοποιώντας όσο το δυνατόν περισσότερο κοινό. 

Οι ιστορίες αυτών των ανθρώπων, για την κατάσταση στην οποία είχαν βρεθεί, για την

αλλαγή που κατάφεραν να κάνουν καθώς και για την καθημερινή προσπάθεια τους,

έφτασαν σε όσο το δυνατόν περισσότερο κόσμο που έμαθε ότι η αστεγία δεν είναι μόνο

στο δρόμο και είναι πολύ πιο κοντά από ότι πιστεύουμε.

Τον Ιούλιο του 2025 είχαμε την ευκαιρία να

φιλοξενηθούμε και να μιλήσουμε για τη δράση μας στο

podcast An.Plugged της αγαπημένης μας Άννας

Μελισσάρη. Μας δόθηκε η ευκαιρία να θίξουμε το

ζήτημα της αστεγίας, το μέγεθος του προβλήματος και

πως αυτό έχει οξυνθεί τα τελευταία χρόνια, καθώς και

τις ανάγκες των ανθρώπων που εξυπηρετούμε, μέσα

από όλες τις υπηρεσίες μας, σε καθημερινό επίπεδο. 

Πατώντας την εικόνα μπορείτε να ακούσετε την

συνεντευξη. 

Με αφορμή τη πρώτη μας δράση στην Θεσσαλονίκη, η

Μαρίλλη μίλησε στο ERT News για τους ανθρώπους

που εξυπηρετούμε και για το τοπίο της αστεγίας που

συναντήσαμε στην Θεσσαλονίκη. 

Ήταν μεγάλη μας χαρά, καθώς η δράση μας έγινε

δεκτή με μεγάλη χάρα στην συμπρωτεύουσα, με τους

ανθρώπους να μας υποδέχονται αναφέροντας πως τα

καθαρά ρούχα είναι μέγαλης σημασίας για την

καθημερινή, αξιοπρεπή τους, διαβίωση. 

Πατώντας την εικόνα μπορείτε να δείτε την

συνέντευξη.

Τον Δεκέμβριο του 2025, μαζί με την Avin Oil,

πραγματοποιήσαμε την καθιερωμένη μας δράση

“Χριστούγεννα για Όλους”. 

Με αφορμή το πλαίσιο υποστήριξης και την ένταξη

όλων των ανθρώπων στο γιορτινό κλίμα, μιλήσαμε στο

AlphaTV και την Βίκυ Χάντζη, τόσο για την ημέρα, όσο

και συνολικά για τη δράση μας! 

Πατώντας την εικόνα μπορείτε να ακούσετε όλη τη

συνέντευξη.

Δράσεις
Επικοινωνίας

Δράσεις
Επικοινωνίας

https://open.spotify.com/episode/1LmKrHt8X4BT6A1xCYNbOU
https://www.ertnews.gr/video/ithaca-kathara-kai-freskoplymena-rouxa-gia-eyalotous-polites/?fbclid=PAb21jcAQp4xpleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZA81NjcwNjczNDMzNTI0MjcAAadClxqZvcBHa-WCx0B_f5_LkJfvDDJGSx31V6TP65UNhBxvOqwREeitNfrPFQ_aem_VvLVk2j_9z0RJzJ6h6XnEw
https://www.alphatv.gr/news/koinonia/article/212356/hristougenna-gia-olous-apo-tin-avin-me-dora-kai-eidi-protis-anagis/?fbclid=PAb21jcAQp42ZleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZA81NjcwNjczNDMzNTI0MjcAAadmXS-UyHrTkA-xciSes0PlEI153P1mvIzWBbZV-KP2SpwtyYxJvU0won3gwg_aem_Txq1wYX8u4N3ncSg1GMX-w
https://www.lifo.gr/videos/lifo-picks/astegoi-na-toys-boithisoyme-na-xanastathoyn-sta-podia-toys?fbclid=PAb21jcAQp4qNleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZA81NjcwNjczNDMzNTI0MjcAAafqHwc_ZPWopkPQr54OcyIAjQWQjYRd9_EdO--7v1u49u4caXPgRQLSkR44vA_aem_Ri-kabTRG_eOHasM4nqWaA
https://m.popaganda.gr/newstrack/apo-tin-astegia-se-mia-nea-archi-treis-istories-anthropon-poy-den-paraitithikan/?fbclid=PAb21jcAQp4wNleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZA81NjcwNjczNDMzNTI0MjcAAacmALgl_c6Db1dWopUpqMSr3MV5q6O0t-1jueIt0msZk8jNl2UwH7bfo-lDAQ_aem_d9dymCHrtrtUUoGjtolrqg
https://thepressproject.gr/ithaca-apo-tin-astegia-se-mia-nea-archi-3-istories-anthropon-pou-den-paraitithikan/?fbclid=PAb21jcAQp4spleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZA81NjcwNjczNDMzNTI0MjcAAadTwyh38Nw8VV7V_7y3qj--jm_nEjyrqi5gJpeKS12ZwMZn7n5KET7J4qAzrA_aem_Eio-jq1xhW2cgLxn0UnYBA
https://www.efsyn.gr/ellada/koinonia/487080_brethikan-xafnika-ston-dromo-alla-xanastathikan-sta-podia-toys?fbclid=PAb21jcAQp4vJleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZA81NjcwNjczNDMzNTI0MjcAAafeRsT4BGTyrJm0bntvIRsYGzmXKYuBRwSL12hni-sVmiJRZkmUrphJI97_kQ_aem_9enZovneeaM_Ne8PEsgh1A
https://www.rosa.gr/koinonia-politon/apo-tin-astegia-se-mia-nea-archi-3-istories-anthropon-pou-den-paraitithikan/?fbclid=PAb21jcAQp4t1leHRuA2FlbQIxMAABp3jtMzj5wvrLPGRzV45g8IajweTCv5ekyEvIpT0wcqg2637BWh4EBsVJcFci_aem_olR12vAKE_oD8YTAEPk0ZQ
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Ο εθελοντισμός αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο για την επίτευξη της

αποστολής μας στην Ithaca. Οι εθελοντές μας συνεισφέρουν ενεργά

στην παροχή υπηρεσιών υγιεινής και επανένταξης, υποστηρίζοντας

τους συνανθρώπους μας που βρίσκονται σε ανάγκη. Με την αφοσίωση

και το πάθος τους, ενισχύουν την κοινωνική συνοχή και προάγουν την

αξιοπρέπεια, προσφέροντας ελπίδα και νέες ευκαιρίες σε ευάλωτες

ομάδες. Χάρη στη συμβολή τους, μπορούμε να επεκτείνουμε το έργο

μας και να αγγίξουμε περισσότερες ζωές.

Φέτος, είχαμε τη χαρά να έχουμε δίπλα μας πάνω από 70 εθελοντές –

ανθρώπους με καρδιά, διάθεση και ανιδιοτελή προσφορά. Με το

χαμόγελό τους, το χρόνο τους και την αγκαλιά τους, έγιναν στήριγμα

για όσους μας χρειάζονται. Χωρίς αυτούς, τίποτα δεν θα ήταν το ίδιο.

Η πρακτική άσκηση στην Ithaca είναι μια μοναδική εμπειρία μάθησης και

προσφοράς. Οι ασκούμενοι εντάσσονται ενεργά στην ομάδα μας,

αποκτώντας πολύτιμες γνώσεις και δεξιότητες, ενώ παράλληλα

συμβάλλουν ουσιαστικά στην αποστολή μας. Μέσα από την καθημερινή

τους δράση, γίνονται μέρος μιας πρωτοβουλίας που προσφέρει

αξιοπρέπεια και ελπίδα. Η ενέργεια και ο ενθουσιασμός τους μάς εμπνέουν

και ενισχύουν το έργο μας.

Φέτος, είχαμε την τιμή να φιλοξενήσουμε στην πρακτική τους την

Ανδρομάχη, τη Μαριλένα, την Ελεονόρα και την Έρρικα. Ένα μεγάλο

ευχαριστώ για την προσφορά, την αφοσίωση και το πάθος τους!

Εθελοντισμός Πρακτική
Άσκηση
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Η συνεργασία μας με την LG συνεχίστηκε αμείωτη

για 9η συνεχή χρονιά. Τόσο στην Κινητή Μονάδα,

όσο και στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του

Δήμου Αθηναίων, καταφέραμε να υποστηρίξουμε

χιλιάδες άστεγους συνανθρώπους μας,

φροντίζοντας για την προσωπική υγιεινή τους αλλά

και για την επανάκτηση της αξιοπρέπειας τους!

Παράλληλα, φέτος, η καμπάνια για την Παγκόσμια

Ημέρα Αστεγίας 2024 που είχαμε υλοποιήσει,

βραβεύτηκε με Χρυσό βραβείο στα Sponsorships

Awards 2025.

Η διαρκής στήριξη της Ariel για 9 συνεχόμενο

χρόνο, επιτρέπει στο έργο μας να είναι αποδοτικό,

αλλά και ποιοτικό, προσφέροντας στους

εξυπηρετούμενους μας καθαρά ρούχα. Με αυτόν

τον τρόπο, όπως μας αναφέρουν και οι ίδιοι,

καταφέρνουν να έχουν περισσότερες ευκαιρίες

κοινωνικοποίησης, να έρθουν πιο κοντά με άλλους

ανθρώπους. 

Φέτος, αυτή η στήριξη συνεχίστηκε και στο

Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων,

όπου μαζί με την Ariel, φροντίσαμε να εξοπλίσουμε

με απορρυπαντικά και μαλακτικά, ενισχύοντας την

προσωπική υγιεινή των φιλοξενούμενων. 

Η συνεργασία μας με την Metlen μέτρησε φέτος 5

συνεχή χρόνια. Σε αυτά τα 5 χρόνια στήριξης

στην Κινητή Μονάδα, έχουμε καταφέρει να

αυξήσουμε τα σημεία δράσης μας εξυπηρετώντας

με αυτόν τον τρόπο, όσους περισσότερους

ανθρώπους μπορούμε.

Μέσα σε αυτά τα 5 χρόνια, είδαμε τις ανάγκες

των ανθρώπων να αυξάνονται, καθώς και τους

ανθρώπους που έχουν τέτοιες βασικές ανάγκες.

Άρα η στήριξη της Metlen, μας έδωσε τη

δυνατότητα να βρεθούμε δίπλα σε αυτούς τους

ανθρώπους.

Μεγάλοι
Υποστηρικτές

Μεγάλοι
Υποστηρικτές

Ως Ithaca, γνωρίζουμε καλά πως τίποτα από όσα καταφέρνουμε δεν θα

ήταν εφικτό χωρίς τους ανθρώπους και τους φορείς που στέκονται

σταθερά δίπλα μας. Οι μακροχρόνιες συνεργασίες και η διαχρονική

υποστήριξη δεν είναι απλώς επιθυμητές — είναι απαραίτητες. Μας

επιτρέπουν να συνεχίζουμε απρόσκοπτα το έργο μας, να στηρίζουμε

ουσιαστικά άστεγους και άλλες ευάλωτες ομάδες, αλλά και να

αναπτυσσόμαστε. Είμαστε ιδιαίτερα χαρούμενοι τόσο για τους συνεργάτες

που πορεύονται μαζί μας διαχρονικά, όσο και για τους νέους υποστηρικτές

που επιλέγουν να σταθούν στο πλευρό μας, αγκαλιάζοντας την αποστολή

μας.

Κάθε μορφή υποστήριξης, μικρή ή μεγάλη, σημαίνει για εμάς πολλά.

Σημαίνει ότι ένα ακόμα χέρι έρχεται να συνδράμει σε μια κοινή προσπάθεια

απέναντι στο πολυεπίπεδο φαινόμενο της αστεγίας — ένα φαινόμενο που,

δίχως συνεργασίες, είναι εξαιρετικά δύσκολο να αντιμετωπιστεί.

Γι’ αυτό και επενδύουμε σταθερά στις συνέργειες με άλλους φορείς της

Κοινωνίας των Πολιτών. Η καθεμία από αυτές τις συνεργασίες αποτελεί μια

ευκαιρία για ανταλλαγή τεχνογνωσίας, ενίσχυση του πεδίου δράσης και

δημιουργία καινοτόμων λύσεων. Η εξειδίκευση και εμπειρία του κάθε

φορέα ενισχύει την αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεών μας και

δημιουργεί ένα ευρύ, ζωντανό δίκτυο υποστήριξης με μοναδικό επίκεντρο

τον άνθρωπο.

Μέσα από αυτή τη συλλογική δυναμική, ενισχύουμε τον αντίκτυπο του

έργου μας και δίνουμε περισσότερες, ουσιαστικότερες ευκαιρίες σε όσους

τις χρειάζονται περισσότερο.

https://www.tvopen.gr/watch/228644/c2abthelifemanifestoc2bb7cepeisodio5
https://www.youtube.com/watch?v=P0bDFiOD0UA
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Όπως και τα προηγούμενα χρόνια, έτσι και το 2025, η υποστήριξη από Ιδρύματα έπαιξε ζωτικό ρόλο

στην ανάπτυξη και τη βιωσιμότητα των δράσεών μας. Μέσα από αυτή τη σταθερή στήριξη, μπορούμε

να σχεδιάζουμε και να υλοποιούμε προγράμματα με ουσιαστικό κοινωνικό αντίκτυπο, ενισχύοντας

διαρκώς τις υπηρεσίες μας.

Χάρη στην υποστήριξη αυτή, καταφέραμε να αναπτύξουμε νέες δράσεις, να ενισχύσουμε την Κινητή

Μονάδα και το σύνολο των Υπηρεσιών Ένταξης, αλλά και να ανταποκριθούμε αποτελεσματικότερα

στις ανάγκες των εξυπηρετούμενών μας. Η συμβολή των Ιδρυμάτων μάς δίνει τη δυνατότητα να

επενδύουμε σε πρωτοβουλίες με διάρκεια, συνέπεια και πραγματικό αντίκτυπο.

Η στήριξή τους αποτελεί πολύτιμο σύμμαχο στην προσπάθειά μας για ολιστική υποστήριξη άστεγων

και ευάλωτων ομάδων και μας βοηθά να συνεχίζουμε με σταθερότητα και προοπτική το έργο μας.

Υποστήριξη
Ιδρυμάτων

Υποστηρικτές

Αρωγοί
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Αρωγοί σε είδος Συνεργάτες
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Συνεργασίες
Οργανισμών και

Δωρεές Ιδρυμάτων
51.6%

Χορηγίες από
Εταιρείες

41.1%

Δωρεές Ιδιωτών
7.4%

Έξοδα Μισθοδοσίας
77.4%

Λειτουργικά Έξοδα
19.8%

Αμοιβές Τρίτων
2.7%

Σύνολο Εσόδων 2025 Σύνολο Εξόδων 2025

Δωρεές από Ιδρύματα, Κρατικούς
φορείς, Οργανισμούς, Ευρωπαϊκά
Προγράμματα

176.429,45€

Χορηγίες από Εταιρείες 140.599,96€

25.210,28€Δωρεές Ιδιωτών

345.017,29€

Έξοδα Μισθοδοσίας 224,278.19€

Λειτουργικά & Λοιπά Έξοδα 57.437,32€

7.864,59€Αμοιβές Τρίτων

289.580,10€

Έσοδα Έξοδα



Χανίων 2Α 
11257 Αθήνα, Ελλάδα

Τ: 211.001.6043 
E: info@ithacalaundry,gr

ithacalaundry.gr
Βρες την Ithaca:

Αξιοπρέπεια για όλους
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	Μήνυμα Διευθύντριας
	Το 2025 αποτέλεσε μία χρονιά έντονων προκλήσεων, αλλά και ουσιαστικής εξέλιξης για την Ithaca, καθώς συνεχίσαμε να ανταποκρινόμαστε σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο και απαιτητικό κοινωνικό περιβάλλον.
	Η συνεχής αύξηση του κόστους ζωής και η ευρύτερη οικονομική αβεβαιότητα επιβαρύνουν ολοένα και περισσότερα νοικοκυριά, ενισχύοντας τον κίνδυνο φτώχειας και αστεγίας. Η αύξηση των ανθρώπων κατά 1 ποσοστιαία μονάδα, σημαίνει χιλιάδες νοικοκυριά επηρεασμένα, τα οποία βλέπουν τις προσπάθειες μιας ολόκληρης ζωής, να μην επαρκούν για να μπορούν να έχουν μια αξιοπρεπή διαβίωση.
	Στο επίπεδο αστεγίας, είδαμε για άλλη μια χρονιά, οι ανάγκες να αυξάνονται και άνθρωποι ανεξαρτήτως ηλικίας, φύλλου ή υποβάθρου να επηρεάζονται βαθύτατα. Η αύξηση των ανθρώπων 3ης ηλικίας που αναζήτησαν τις υπηρεσίες μας αυξήθηκε, διαπιστώνοντας το μέγεθος της ευαλωτότητας που αντιμετωπίζει αυτός ο πληθυσμός.
	Την ίδια στιγμή, η διεθνής αστάθεια, οι μεταβαλλόμενες προτεραιότητες σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης και οι περιορισμοί στη χρηματοδότηση της Κοινωνίας των Πολιτών, σε συνδυασμό με τις εξελίξεις στο εθνικό θεσμικό πλαίσιο, με το νομοσχέδιο για το μεταναστευτικό, διαμορφώνουν ένα σύνθετο και αβέβαιο πεδίο δράσης για τους οργανισμούς που υποστηρίζουν ευάλωτες ομάδες.
	Ωστόσο, μέσα σε αυτό το ασταθές πλαίσιο, στην Ithaca καταφέραμε να ενισχύσουμε σημαντικά την παρουσία και τον αντίκτυπό μας, υποστηρίζοντας περισσότερους από 1.600 ανθρώπους μέσα από ένα ολοκληρωμένο πλέγμα υπηρεσιών. Τα Pop-Up Villages εδραιώθηκαν ως βασικός πυλώνας ολιστικής υποστήριξης, ενώ επεκτείναμε τη δράση μας εκτός Αττικής, με σταθερή παρουσία στην Κόρινθο και τις πρώτες παρεμβάσεις στη Θεσσαλονίκη. Παράλληλα, η λειτουργία μας στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων συνεχίστηκε αδιάλειπτα.
	Η ένταξη αποτελεί έναν από τους πιο κρίσιμους πυλώνες για την Ithaca, καθώς συνδέεται άρρηκτα με τον σκοπό μας να δημιουργούμε πραγματικές ευκαιρίες και βιώσιμη υποστήριξη για τους ανθρώπους που εξυπηρετούμε. Το 2025 καταγράψαμε αξιοσημείωτα αποτελέσματα: η κοινωνική υπηρεσία σημείωσε αύξηση ωφελούμενων κατά 51,6%, ενώ η ικανότητα επίλυσης αιτημάτων βελτιώθηκε σημαντικά, αποδεικνύοντας ότι η παρέμβασή μας ανταποκρίνεται στην αυξανόμενη ανάγκη στο πεδίο ένταξης. Παράλληλα, μέσω του προγράμματος BUILD συμβάλαμε ενεργά στη διαμόρφωση πολιτικών που βελτιώνουν την πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες υγείας, ξεκινώντας μια δωρεάν γραμμή ιατρικών ραντεβού μετά από πρωτοβουλία μας προς το Υπουργείο, μια καινοτομία που ενισχύει άμεσα την ποιότητα ζωής των ωφελούμενων.
	Στον τομέα της εργασιακής επανένταξης, πέρα από την απρόσκοπτη απασχόληση αστεγών στην ομάδα μας, η απορρόφηση των ωφελούμενων στην αγορά εργασίας σημείωσε εντυπωσιακή αύξηση 35%. Ταυτόχρονα, η ανάπτυξη σεμιναρίων σε άλλους φορείς και η αύξηση των ωφελούμενων κατά 17%, που συμμετείχαν στην υπηρεσία μας υπογραμμίζουν τη σημαντική ενίσχυση των δεξιοτήτων και των προοπτικών των ανθρώπων που υποστηρίζουμε.
	Η νέα χρονιά που έρχεται, το 2026, σηματοδοτεί για την Ithaca τα 10 χρόνια συνεχούς δράσης , μια στιγμή που επιβεβαιώνει τη δέσμευσή μας να παραμένουμε δίπλα σε όσους έχουν ανάγκη, με συνέπεια, προσαρμοστικότητα και ολοκληρωμένη υποστήριξη σε όλους τους βασικούς πυλώνες μας, αναδεικνύοντας την κοινωνική και εργασιακή ένταξη ως θεμέλια και πραγματικά επιτυχημένα αποτελέσματα του έργου μας.
	Παραμένουμε προσηλωμένοι στον σκοπό μας και συνεχίζουμε με την ίδια αφοσίωση και δυναμική!
	Δήμητρα Κουντουριώτη, Διευθύντρια Ithaca

	Σκόπος
	Η Ithaca, αστική μη κερδοσκοπική οργάνωση, ξεκίνησε το ταξίδι της το 2016 με βασικό σκοπό την αύξηση της κοινωνικής ενσωμάτωσης των αστέγων και άλλων ευάλωτων ομάδων. Η δράση της ξεκίνησε μέσα από την παροχή υπηρεσιών υγιεινής, παρέχοντας άμεση ανακούφιση και βασική υποστήριξη με σεβασμό στην αξιοπρέπεια των ανθρώπων. Παράλληλα, από την αρχή η εργασιακή ένταξη των αστέγων στον ίδιο τον οργανισμό αποτέλεσε βασικό εργαλείο για τη συνολική τους επανένταξη, προσφέροντας ευκαιρίες απασχόλησης και σταδιακής ενσωμάτωσης στην κοινωνία.
	Μέσα στα 9 χρόνια λειτουργίας της, η Ithaca έχει αναπτύξει τις υπηρεσίες της σε τρεις βασικούς πυλώνες: την υγιεινή, την κοινωνική και εργασιακή ένταξη, και την ευαισθητοποίηση της κοινωνίας. Με αυτόν τον τρόπο, προσφέρει ολοκληρωμένη υποστήριξη και δημιουργεί πραγματικές ευκαιρίες για τους ανθρώπους που βρίσκονται σε ανάγκη, συνδυάζοντας άμεση ανακούφιση με βιώσιμη κοινωνική ένταξη και αξιοπρέπεια.

	Πυλώνες Δράσης
	Υπηρεσίες Άμεσης Παρέμβασης & Ανακούφισης
	Ο πρώτος πυλώνας αφορά στην παροχή υπηρεσιών υγιεινής προς τους ανθρώπους που διαβιούν σε καταστάσεις δρόμου αλλά και σε όσους ανήκουν σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες. Η Ithaca, δεδομένης της έλλειψης επαρκών υπηρεσιών υγιεινής στην Αθήνα, λειτουργεί την πρώτη κινητή μονάδα πλυντηρίου ρούχων στην Ευρώπη. Παράλληλα, έχει αναλάβει τη λειτουργία και διαχείριση των πλυντηρίων του Υπνωτήριου στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων, ενώ η δράση μας επεκτείνεται και προς την περιφέρεια, με δράσεις σε περιοχές όπως η Κόρινθος, η Θεσσαλονίκη και η Πάτρα.
	Υπηρεσίες Επανένταξης
	Στην Ithaca, στόχο αποτελεί η ολιστική επανένταξη και υποστήριξη ατόμων από ευάλωτες ομάδες. Αυτό το καταφέρνουμε ουσιαστικά με τις εξής υπηρεσίες: α) Εργασιακή απασχόληση σε άτομα από ευάλωτες ομάδες στις υπηρεσίες της Ithaca με ταυτόχρονη ψυχοκοινωνική τους υποστήριξη και εργασιακή ενδυνάμωση ημερησίως., β) Κοινωνική υπηρεσία στο πεδίο δράσης της κινητής μονάδας, με ψυχοκοινωνική υποστήριξη και έμπρακτη βοήθεια σε κοινωνικά αιτήματα, γ) Εργασιακή συμβουλευτική και ενδυνάμωση, τόσο εξατομικευμένα όσο και μέσω εργαστηρίων σε άτομα από ευάλωτες ομάδες με στόχο την απορρόφηση τους στην αγορά εργασίας.

	Ευαισθητοποίηση και Δράσεις Συνηγορίας
	Ο τρίτος πυλώνας, αφορά την ενημέρωση και την ευαισθητοποίηση τόσο του κοινού όσο και της Πολιτείας γύρω από το ζήτημα της έλλειψης στέγης. Με τη δημιουργία εκστρατειών, τη συμμετοχή σε δίκτυα και τις τοποθετήσεις απευθυνόμενοι προς κάθε αρμόδιο όργανο, η Ithaca διεκδικεί και συνηγορεί υπέρ της βελτίωσης των συνθηκών, των υπηρεσιών και της πρόσβασης όλων των ανθρώπων, σε όλα τα βασικά αγαθά.

	Ομάδα
	Θάνος Σπηλιόπουλος Ιδρυτής
	Δήμητρα Κουντουριώτη Γενική Διευθύντρια
	Τάσος Ρεπούσκος Υπεύθυνος Επικοινωνίας
	Μαρίλλη Γιαννακοπούλου Συντονίστρια Λειτουργίας

	Ομάδα
	Φάνης Τσόνας Ιδρυτής
	Αριάννα Γκάνη Εργασιακή Σύμβουλος
	Άννα Γκούμα Υπεύθυνη Λειτουργίας & Οικονομικών
	Δημήτρης Παπαλεξανδράτος Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής
	Μιχαέλα Κωνσταντέλλου Υπεύθυνη Χρηματοδοτήσεων
	Χρήστος Αραμπατζής Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής
	Σοφία Κουτρουφίνη Βοηθός Υπηρεσιών Πεδίου
	Ιωάννα Λίλα Υπεύθυνη Διοικ. Υποστήριξης
	Κώστας Κουτσουμπός Υπεύθυνη Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής
	Κωνσταντίνα Πλέσσα Υπεύθυνη Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής
	Ειρήνη Αναγνωστέλλη Κοινωνική Λειτουργός
	Κωνσταντίνος Φωτόπουλος Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής
	Βασίλης Νταβάγγελος Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Υπ. Υγιεινής

	Αστεγία στην Ελλάδα
	Στην Ελλάδα το πλαίσιο της αστεγίας στον βαθμό ερευνών παραμένει ανεξερεύνητο, καθώς ακόμα δεν έχει πραγματοποιηθεί μια επίσημη και αναλυτική καταμέτρηση των ανθρώπων που στερούνται κατοικίας και ζουν σε επισφαλείς συνθήκες στέγασης.
	Το πιο επικαιροποιημένο στοιχείο που υπάρχει, είναι από την απογραφή του 2021, το οποίο αναδεικνύει περίπου 45.000 ανθρώπους που βρίσκονται σε αστεγία. Παρόλα αυτά, ακόμα και το συγκεκριμένο στοιχείο δεν είναι ασφαλές ως μέτρηση, καθώς πρόκειται για την πρώτη έκθεση που έβγαλε η Eurostat, με αρκετά περιθώρια λανθασμένης εκτίμησης.
	Ωστόσο, οι άνθρωποι που ζουν στο όριο της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού είναι ένας ορατός δείκτης, ο οποίος αναδεικνύει την επισφάλεια στην οποία ζει ένα μεγάλο μέρος του πληθυσμού, με τον κίνδυνο, ανά πάσα στιγμή, να βρεθεί άστεγο. Και ο αριθμός αυτών των ανθρώπων αυξήθηκε κατά 0.8% μέσα σε ένα έτος.
	Παράλληλα, τα στοιχεία της ανεργίας, ενώ στο σύνολο τους έχουν σταματήσει να αυξάνονται, παραμένουν σταθερά υψηλά, ειδικά στους μακροχρόνια άνεργους , μέσα στους οποίους περιλαμβάνονται και άνθρωποι που βιώνουν τον κοινωνικό αποκλεισμό και αδυνατούν να έχουν ίδιες ευκαιρίες με όλους.
	2.740.051
	Βρίσκονται σε κίνδυνο φτώχειας ή κοινωνικού αποκλεισμού
	32%
	Του συνολικού πληθυσμού έχει δυσκολία στην έγκαιρη πληρωμή πάγιων λογαριασμών

	29%
	Το ποσοστό του πληθύσμου που καταβάλλει τουλάχιστον 40% του εισοδήματος για στέγαση.



	Αστεγία στην Ευρώπη
	Στην Ευρώπη, εκτός ορισμένων χωρών - μεταξύ τους και η Ελλάδα, η φετινή έκθεση της FEANTSA σχετικά με τον αριθμό των άστεγων ανθρώπων συνεχίζει να παρουσιάζει μια αυξημένη τάση, όπως και τα προηγούμενα χρόνια.
	Ο συνολικός αριθμός των ανθρώπων που καταγράφηκαν να βιώνουν αστεγία, ξεπερνά τα 1.200.000, που σηματοδοτεί μια αύξηση 300.000 ατόμων, περίπου, σε σχέση με την περσινή αναφορά. Εν μέσω και της στεγαστικής κρίσης που πλήττει όλη την Ευρώπη, η κατάσταση χειροτερεύει συνεχώς, με την Ε.Ε. να ορίζει συγκεκριμένη επιτροπή για στεγαστικά θέματα.
	Εξίσου μεγάλο θέμα προκύπτει με την ανήλικη αστεγία, με τον αριθμό των ανηλίκων να ξεπερνά τις 400.000. Αυτός ο αριθμός αναδεικνύει τη σημασία των προγραμμάτων Housing First for Youth, που έχουν αρχίσει και εφαρμόζονται όλο και συχνότερα στην Ευρώπη.
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	1. Υπηρεσίες Υγιεινής και Άμεσης Ανακούφισης
	Το 2025, οι υπηρεσίες υγιεινής της Ithaca συνέχισαν να διευρύνονται, ανταποκρινόμενες στις αυξανόμενες ανάγκες των ανθρώπων που υποστηρίζουμε. Σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά, καταγράφηκε αύξηση 58% στις γυναίκες εξυπηρετούμενες, ενώ οι ωφελούμενοι ηλικίας 25–34 ετών αυξήθηκαν κατά 87,8%. Παράλληλα, επεκτείναμε τη δράση μας σε νέα σημεία λειτουργίας, σημειώνοντας αύξηση 40% και ενισχύοντας την παρουσία μας εκεί όπου υπάρχει μεγαλύτερη ανάγκη.
	Το πρώτο επίπεδο δράσης της οργάνωσης, αφορά στην παροχή υπηρεσιών υγιεινής προς τους ανθρώπους που διαβιούν σε καταστάσεις δρόμου ή εν γένει επισφαλείς συνθήκες, απευθυνόμενη προς κάθε ευάλωτη ομάδα του πληθυσμού. Η Ithaca, δεδομένης της έλλειψης επαρκών υπηρεσιών υγιεινής, λειτούργησε την πρώτη κινητή μονάδα πλυντηρίου ρούχων στην Ευρώπη, ενώ έχει επεκτείνει ακόμα περισσότερο το πεδίο δράσης της. Κάθε χρόνο αναζήτα νέα σημεία λειτουργίας, με γνώμονα τις ανάγκες που προκύπτουν, ενώ βρίσκεται σε ετοιμότητα για έκτακτες δράσεις και επισκέψεις στην περιφέρεια, όπως η παρουσία της στις πλημμύρες της Θεσσαλίας. Οι υπηρεσίες υγιεινής κατατάσσονται ως εξής:
	Με την Κινητή Μονάδα λειτουργεί καθημερινά, σε διαφορετικά σημεία της Αθήνας ακολουθώντας ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα. Πριν την παρουσία της μονάδας σε κάθε σημείο, γίνεται μία έρευνα, έτσι ώστε να φανεί πού είναι συγκεντρωμένος ο περισσότερος άστεγος πληθυσμός και ως εκ τούτου πού είναι πιο αναγκαίο να εξυπηρετήσουμε τον κόσμο που έχει ανάγκη τις υπηρεσίες μας. Όλα τα σημεία επιλέγονται,επίσης, με βάση κάποιες συμπληρωματικές υπηρεσίες που παρέχονται, με σκοπό οι ωφελούμενοι να υποστηρίζονται ολιστικά.
	Παράλληλα, η ομάδα της Ithaca έχει αναλάβει την λειτουργία πλυντηρίων και την προσφορά του εξοπλισμού στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων. Σε καθημερινή βάση, εργαζόμενοι της Ithaca, οι οποίοι ανήκουν σε ευάλωτη ομάδα, φροντίζουν ώστε τα ρούχα των ατόμων που φιλοξενούνται στο Κέντρο, να απολαμβάνουν καθαρά και στεγνά ρούχα. Συνεχώς, προσφέρουμε την τεχνογνωσία μας μέσω εκπαίδευσης στους εργαζόμενους στο δήμο, με στόχο την περαιτέρω βελτίωση των υπηρεσιών.
	Η φύση της Κινητής Μονάδας της επιτρέπει να πραγματοποιεί Έκτακτες Δράσης Παρέμβασης και Ανακούφισης, σε περιόδους κρίσεων και καταστροφών. Προσπαθούμε, μετά από προσεκτική μελέτη των αναγκών, να βρισκόμαστε όσο πιο άμεσα το επιτρέπουν οι συνθήκες, δίπλα σε ανθρώπους που έχουν πληγεί μέσω των υπηρεσιών υγιεινής, ώστε να διασφαλίσουμε την ομαλή και ασφαλή επιστροφή στην κανονικότητα.
	Παράλληλα, μέσα στο 2025, σταθεροποιήθηκε η λειτουργία στο πεδίο δράσης της Κινητής Μονάδας, τα Pop-Up Village. Μια δράση σε μηνιαίο επίπεδο που έχει ως στόχο τη συγκέντρωση όλων των υπηρεσιών μας σε ένα πεδίο, ώστε να προσφέρουμε την δυνατότητα ολιστικής υποστήριξης, άμεσα, σε ένα σημείο στους ανθρώπους που εξυπηρετούμε. Καθαρά ρούχα, ψυχοκοινωνική υποστήριξη, εργασιακή συμβουλευτική, κομμωτής και πακέτα προϊόντων προσωπικής υγιεινής παρέχονται, με στόχο την ανακούφιση και την μακροπρόθεσμη ένταξη.
	ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2025


	Δημογραφικά
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	Είδος Διαμονής
	Κατάσταση δρόμου 17.3%
	Διαμονή σε κατοικία χωρίς βασικές ανέσεις 21.1%
	Επισφαλείς συνθήκες διαβίωσης 10.1%
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	Κινητή Μονάδα
	Το 2025 είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά να λειτουργήσουμε και τις 2 Κινητές Μονάδες μας, πλέον, σε διαφορετικά σημεία, την ίδια μέρα. Με γνώμονα πάντα την καλύτερη εξυπηρέτηση των ευάλωτων συνανθρώπων μας στις βασικές ανάγκες υγιεινής τους, καταφέραμε να βρεθούμε ταυτόχρονα σε διαφορετικά σημεία, εξυπηρετώντας ακόμη περισσότερες ανάγκες, καταφέρνοντας με αυτόν τον τρόπο να αξιοποιήσουμε πλήρως τις δυνατότητες μας!
	Ευχαριστούμε από καρδίας, την LDSC για την υποστήριξη στην αγορά της νέας Κινητής Μονάδας, καθώς και την εταιρεία Diastasis S.A. που επιμελήθηκε την εικόνα της.

	Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων
	Οι υπηρεσίες υγιεινής της Ithaca, δεν περιορίζονται μόνο στην Κινητή Μονάδα. Και το 2025, για 5η συνεχή χρονιά, υποστηρίζαμε σταθερά το Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων, με δωρεάν τεχνογνωσία, επίβλεψη, ανθρώπινο δυναμικό, εξοπλισμό και απορρυπαντικά στη λειτουργία των Υπηρεσίων Υγιεινής. Τόσο στο υπνωτήριο αλλά και στο κέντρο ημέρας, με εργαζόμενο της ομάδας μας που προέρχεται από ευαλωτότητα, και με την προσφορά του εξοπλισμού από την LG Hellas Electronics, εξυπηρετήσαμε άστεγους συνανθρώπους μας που αναζητούν καταφύγιο.
	Φέτος, για μια ακόμη χρονιά, είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά να έχουμε την υποστήριξη της Ariel και σε αυτή τη δράση μας.  Η Ariel, βρίσκεται στο πλευρό μας από την αρχή της λειτουργίας των Υπηρεσιών Υγιεινής, προσθέτοντας φέτος στην συνεργασία μας, ακόμη μια δράση, την παροχή των κατάλληλων υλικών, όπως απορρυπαντικά και μαλακτικά, στις Υπηρεσίες Υγιεινής στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων, που εξασφαλίζουν την ποιότητα των καθαρών ρούχων που προσφέρουμε στους ανθρώπους.

	Pop - Up Village
	Το 2025, η δράση των Pop-Up Villages αγκαλιάστηκε θερμά από τους εξυπηρετούμενούς μας και καθιερώθηκε σε σταθερή, μηνιαία βάση. Μία φορά κάθε μήνα, το πεδίο λειτουργίας στην πλατεία Κουμουνδούρου μετατρέπεται σε ένα «μικρό χωριό» προσφοράς, όπου συγκεντρώνονται βασικές υπηρεσίες υποστήριξης για τους ευάλωτους συνανθρώπους μας.
	Μαζί με την Κινητή Μονάδα και την ομάδα Ψυχοκοινωνικής Υποστήριξης, στον χώρο βρίσκεται και η Εργασιακή Σύμβουλος της Ithaca, προσφέροντας καθοδήγηση και υποστήριξη. Παράλληλα, προσφέρουμε φρέσκες μερίδες φαγητού, σε συνεργασία με άλλους οργανισμούς, υπηρεσίες κομμωτικής, καθώς και είδη πρώτης ανάγκης και υγιεινής, ώστε να καλύπτονται όσο το δυνατόν περισσότερες ανάγκες σε ένα σημείο.
	Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2025, είχαμε τη χαρά να έχουμε δίπλα μας τη σταθερή υποστήριξη του The Box Hair Studio, με τον εθελοντή κομμωτή Δημήτρη, που κάθε μήνα φρόντιζε για την αυτοπεποίθηση των εξυπηρετούμενών μας. Παράλληλα, το TUI Care Foundation στήριξε τη δράση με πακέτα ειδών πρώτης ανάγκης, προσφέροντας ουσιαστική ανακούφιση στους ανθρώπους που υποστηρίζουμε.

	Εταιρικός Εθελοντισμός με την Avin
	Για 4η συνεχή χρονιά, η Avin βρέθηκε στο πλευρό των δράσεων μας.  Τόσο με την προσφορά καυσίμων για την Κινητή Μονάδα, είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά, να υποδεχτούμε εργαζομένους που έδρασαν ως εθελοντές, μοιράζοντας αναγκαία αγαθά, αλλά και όμορφες στιγμές στου εξυπηρετούμενους μας!
	Πάσχα για Όλους Με προϊόντα προσωπικής υγιεινής και πασχαλινά καλάθια βρεθήκαμε δίπλα σε πάνω από 70 μικρούς και μεγάλους, εξασφαλίζοντας το δικαίωμα στις γιορτές για όλους!
	Χαμόγελα για Όλους Μέσω φθινοπωρινών και σχολικών ειδών, υποδεχθήκαμε μαζί με τους εργαζόμενους της Avin, την νέα σχολική χρονιά, για οικογένειες που εξυπηρετούμε!
	Χριστούγεννα για Όλους Το δικαίωμα στις γιορτές ανήκει σε όλους. Με αυτό στο μυαλό μας, μαζί με την Avin, προσφέραμε απαραίτητα είδη για το χειμώνα αλλά και γλυκίσματα, μοιράζοντας χαμόγελα και όμορφες στιγμές σε όλους!

	Ολιστική Προσφορά
	Odyssea Μαζί με την Odyssea και το ΚΕΘΕΑ εν δράσει, για μια ακόμη χρονιά, προσφέραμε πάνω από 900 μερίδες φρέσκου φαγητού σε ανθρώπους και οικογένειες σε ευαλωτότητα.
	Humanity Greece Η συνεργασία μας με την Humanity, συνεχίστηκε σταθερά, και φέτος, κάθε Τρίτη, προσφέροντας πάνω από 1.600 μερίδες φρεσκομαγειρεμένου vegan φαγητού, εξασφαλίζοντας την πρόσβαση στη σίτιση για τους άστεγους συνανθρώπους μας.
	Genesis Hellas Φέτος, είχαμε την χαρά να έχουμε στο πλευρό μας, κάθε δεύτερη Πέμπτη του μήνα, να προσφέρουμε φαγητό μαζί με την Genesis Hellas. Μέσα στο 2024, προσφέραμε πάνω από 800 μερίδες φαγητού.
	GiveLink Το 2025 ξεκίνησε η συνεργασία μας με τον οργανισμό Givelink, μέσα από την οποία , πάνω από 50 άνθρωποι έχουν δωρίσει πολλά προϊόντα για τους εξυπηρετούμενους μας.
	GivMed Το 2025 ενταχθήκαμε στο δίκτυο φορέων του GivMed,  έχοντας πλέον τη δυνατότητα να λαμβάνουμε προϊόντα υγείας, όπως αντισηπτικά και υγρά μαντηλάκια, από δωρεές πολιτών, κοινωφελών φορέων και εταιρειών.
	Byron College Είχαμε την χαρά να υποδεχτούμε, στο πεδίο δράσης, μαθητές από το Byron College, στα πλαίσια ευαισθητοποίησης των παιδιών γύρω από το ζήτημα της αστεγίας.

	Εθελοντισμός μέσω Συνεργασιών
	The Box Hair Studio Το 2025 ξεκίνησε η άμεση συνεργασία μας με τον κομμωτήριο “The Box Hair Studio”, στα πλαίσια ενίσχυσης της δράσης μας με εθελοντή κομμωτή.  Είχαμε την χαρά να δεχθούμε τον Δημήτρη, ο οποίος κάθε μήνα βρισκόταν στο πεδίο, προσφέροντας δωρεάν κομμώσεις στους εξυπηρετούμενους μας!
	ImpacTrip Για ακόμη μια χρονιά, είχαμε στο πλευρό μας το ImpacTrip, το οποίο ενίσχυσε τη δράση μας με την διασύνδεση εθελοντών με την ομάδα μας.  Τόσο μεγάλα group ανθρώπων από το εξωτερικό, όσο και μεμονωμένα άτομα, βρέθηκαν δίπλα μας, προσφέροντας το χρόνο και τη διάθεση τους προς το σκοπό μας!
	Στέγαση και Εργασία Και το 2025 η συνεργασία μας με το πρόγραμμα “Στέγαση και Εργασία” του Δήμου Αθηναίων, αναπτύχθηκε.  Ωφελούμενοι του προγράμματος πλέον έχουν την δυνατότητα να πραγματοποιήσουν εθελοντισμό στην Ithaca, ερχόμενοι σε άμεση επαφή με την εργασία και την προσφορά στον οργανισμό, ενεργοποιώντας τους και εξοικειώνοντας τους με την αγορά εργασίας.

	Διανομή στο δρόμο μαζί με την LG
	Για ακόμη μια χρονιά, μέσα από τη συνεργασία με την LG, βρεθήκαμε στον δρόμο, άμεσα στους ανθρώπους που βιώνουν την αστεγία στην σκληρότερη μορφή της. Μαζί με εργαζομένους της LG, για 6η συνεχή χρονιά, εξοπλιστήκαμε με 60 υπνόσακους και είδη ένδυσης για το χειμώνα, φροντίζοντας να ανακουφίσουμε τους ανθρώπους που θα περάσουν τον χειμώνα στο δρόμο και να τους προστατεύσουμε από τις ακραίες καιρικές συνθήκες.
	Συναντήσαμε ανθρώπους να χρησιμοποιούν τα sleeping bags την ίδια στιγμή που τις προσφέραμε, άλλους που μας κατεύθυναν στο να βρούμε και άλλους ανθρώπους που κοιμούνται έξω, ενώ υπήρξαν και αρκετοί που με δυσκολία δέχτηκαν όσα μοιράζαμε, λέγοντας μας, ότι ίσως τα στερήσουν από κάποιους που τα χρειάζονται περισσότερο.
	Όμως αυτό που είδαμε, για ακόμα μια φορά, είναι το πόσο εξίσου πολύτιμη είναι και η ζεστασιά, μέσα από μια κουβέντα, ένα χαμόγελο, μια στιγμή επικοινωνίας.

	Δράσεις στην Περιφέρεια
	Για πρώτη φορά, βρεθήκαμε στη Θεσσαλονίκη, υλοποιώντας δράσεις στον Δήμο Θεσσαλονίκης, στην Τούμπα και στον Παύλο Μελά, όπου υποστηρίξαμε ευάλωτους ανθρώπους καλύπτοντας βασικές ανάγκες για καθαρά ρούχα, σε συνεργασία με τους Δήμους και τα Κέντρα Κοινότητας. Η παρουσία μας αποτελέσε ένα σημαντικό ορόσημο για την Ithaca, διευρύνοντας το αποτύπωμά μας και ενισχύοντας την ικανότητά μας να φτάνουμε στις ανάγκες των ανθρώπων, πέρα από τα όρια της Αττικής.
	Από το 2025, σταθεροποιήθηκε η δράσης μας στην Κόρινθο, και το Κέντρο Ημέρας “Χειραψίες” της οργάνωσης Vasilika Moon, με στόχο την κάλυψη των αναγκών προσωπικής υγιεινής των ανθρώπων που επισκέπτονται το χώρο.  Η Κινητή Μονάδα, βρίσκεται εκεί, καθέ Τετάρτη, προσφέροντας τη δυνατότητα καθαρών και στεγνών ρούχων σε άτομα που επισκέπτονται το Κέντρο Ημέρας, στοχεύοντας στην μεγαλύτερη, δυνατή, κάλυψη των αναγκών!
	Για ακόμη μια χρονιά, βρεθήκαμε στην Πάτρα και το “Φωτεινό Αστέρι”, εξυπηρετώντας τις άμεσες ανάγκες υγιεινής οικογενειών που βιώνουν δύσκολες συνθήκες διαβίωσης.  Η δυνατότητα να ερχόμαστε σε επαφή και να εξυπηρετούμε ανάγκες και εκτός Αττικής, ενισχύει τον αντίκτυπο μας και μας επιτρέπει να φτάνουμε σε όσο το δυνατόν περισσότερους ανθρώπους.

	2. Υπηρεσίες Επανένταξης
	Η Ithaca στοχεύοντας στην επανένταξη ευάλωτων ομάδων του πληθυσμού στην κοινωνική σφαίρα και εργασία, υλοποιεί και παρέχει ένα ολιστικό μοντέλο αντιμετώπισης. Οι δυνατότητες ενίσχυσης των εξυπηρετούμενων, ώστε να καταφέρουν να γίνουν ανεξάρτητοι και να θέσουν τα θεμέλια προκειμένου να ξαναχτίσουν τη ζωή τους, περνάνε μέσα από την εργασία και την ανάληψη ευθυνών. Μέσω τριών προγραμμάτων που εντάσσονται στις Υπηρεσίες Ένταξης που προσφέρει δημιουργεί τις συνθήκες ώστε να ενισχύσει τις ευάλωτες ομάδες και να πετύχει τους στόχους:
	Κοινωνική Υπηρεσία στο Δρόμο: Από το 2021, όταν και ξεκίνησε η υπηρεσία, βρισκόμαστε δίπλα στους ανθρώπους που εξυπηρετούμε, με άμεση αντιμετώπιση των αιτημάτων τους, διασφαλίζοντας την αξιοπρεπή διαβίωση τους αλλά και την οργάνωση της ζωής τους. Οι ανάγκες για ιατροφαρμακευτική περίθαλψη αλλά και την έκδοση απαραίτητων εγγράφων έχουν μεγαλώσει, και η κοινωνική λειτουργός της Ithaca, βρίσκεται στο δρόμο, προσπαθώντας να υποστηρίξει τα άτομα που μας εμπιστεύονται.
	Εργασιακή Απασχόληση: Από το 2017, άτομα σε ευαλωτότητα, απασχολούνται μέσα στην Ithaca, για 1 χρόνο. Στόχος είναι αυτά τα άτομα να ενδυναμωθούν σε κάθε επίπεδο, ώστε μετά την εργασία τους στην ομάδα της Ithaca, να έχουν αποκτήσει τη δυνατότητα και τα εφόδια για να εργαστούν σε μια μόνιμη και σταθερή εργασία, και να είναι ικανά να υποστήριζουν τον εαυτό τους. Παράλληλα με την απασχόληση τους αλλά και την ενίσχυση των δεξιοτήτων και ικανοτήτων τους, τα άτομα αυτά λειτουργούν ως πρότυπα για τους ανθρώπους που εξυπηρετούμε, αποτελώντας ένα πολύ δυναμικό παράδειγμα επανένταξης.
	Εργασιακή Συμβουλευτική: Η Ithaca ακούγοντας τις ανάγκες των ωφελούμενων και παρατηρώντας τα δεδομένα της κοινωνίας, ανέπτυξε, από το 2022, το πρόγραμμα Εργασιακής Συμβουλευτικής προς άτομα από ευάλωτες ομάδες τα οποία θέλουν να ενταχθούν ξανά στην αγορά εργασίας. Μέσω καθημερινών συνεδριών, μέσω εργαστηρίων ενδυνάμωσης σε εξυπηρετούμενους προγραμμάτων του Δήμου Αθηναίων, αλλά και σε εξυπηρετούμενους άλλων οργανισμών, ενισχύουμε τα όνειρα των ανθρώπων που επιθυμούν να ξαναχτίσουν τη ζωή τους, ξεκινώντας από την εύρεση εργασίας. Τον τελευταίο χρόνο, πολύ μεγάλα είναι τα ποσοστά γυναικών που ανήκουν σε ευαλωτότητα και έχουν τη θέληση να ανεξαρτητοποιηθούν.

	Εργασιακή Απασχόληση
	H Ιthaca προσφέρει θέσεις εργασίας για 1 χρόνο σε ανθρώπους από ευάλωτες κοινωνικά ομάδες. Οι θέσεις εργασίας συνδέονται με την παροχή υπηρεσιών υγιεινής τόσο στην κινητή μονάδα όσο και σε λοιπά σημεία παροχής υπηρεσιών όπως το Πολυδύναμο Κέντρο του Δήμου Αθηναίων. Μέσα από την εργασιακή τους επανένταξη, δίνεται η δυνατότητα στα άτομα, να δρουν ως “Peer to peer”, υποστηρίζοντας έτσι ανθρώπους που βρίσκονται σε συνθήκη που βρίσκονταν και εκείνοι.
	Παράλληλα με την απασχόληση, τους πρώτους μήνες του Προγράμματος, οι εργαζόμενοι λαμβάνουν συμβουλευτική υποστήριξη και ενδυνάμωση στο νέο τους ξεκίνημα από εξειδικευμένο Κοινωνικό Λειτουργό της ομάδας της Ithaca, και μέσα από το ανεπτυγμένο δίκτυο συνεργατών μας. Εντοπίζονται κενά ή/και δεξιότητες που μπορούν να εξελίξουν μέσα από την εργασία τους κοντά μας, έτσι ώστε να είναι πιο έτοιμοι για την αγορά εργασίας
	Μέσα από το πρόγραμμα και σε διάστημα 10-12 μηνών τα άτομα καταφέρνουν να βρουν μία θέση εργασίας πλήρους απασχόλησης που είναι σύμφωνη με την προϋπηρεσία και τα ενδιαφέροντά τους, κάνοντας το πιο σημαντικό και τελικό βήμα: καταφέρνουν να επανενταχθούν εργασιακά και κατ’ επέκταση κοινωνικά.
	Η ομάδα της Ithaca υποστηρίζει τους ανθρώπους της και στην αναζήτηση εργασίας. Τους συμβουλεύει για τη σύνταξη βιογραφικού, αναλαμβάνει την προετοιμασία για τη διαδικασία συνεντεύξεων, ενώ παράλληλα, στοχεύει στην επισύναψη συνεργασιών με εταιρείες για την απορρόφηση τους σε θέσεις πλήρους απασχόλησης που ταιριάζουν με το επαγγελματικό τους προφίλ.

	Οι Άνθρωποι μας
	Ο αγαπημένος μας Δημήτρης, ξεκίνησε να εργάζεται στην ομάδα μας τον Αύγουστο του 2025 Καθημερινά, ως Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης στην Κινητή Μονάδα, βρίσκεται δίπλα στους ανθρώπους που εξυπηρετούμε, φροντίζοντας για την καθαριότητα των ρούχων τους και την επανάκτηση της αξιοπρέπειας τους.
	Η Κώστας μας, άρχισε ξανά το ταξίδι του στην Κινητή Μονάδα, τον Οκτώβριο του 2025. Αυτή τη φορά, ως Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης στην Κινητή Μονάδα, αλλά και ως Ομότιμος, καθώς υποστηρίζει καθημερινά τους εργαζόμενους πεδίου, που εντάσσονται στο πρόγραμμα Εργασιακής Απασχόλησης της Ithaca. Με την γνώση της προηγούμενης εμπειρίας του από την Κινητή Μονάδα, τώρα κάνει το επόμενο βήμα στην υποστήριξη ανθρώπων που βρίσκονται στη θέση που ήταν και αυτός κάποτε.
	Ο Βασίλης βρέθηκε στην ομάδα μας στο πλαίσιο επανένταξης του. Ως Υπεύθυνος Εξυπηρετήσης στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων, βρίσκεται καθημερινά εκεί, καλύπτοντας τις ανάγκες άστεγων συνανθρώπων μας, μια θέση που έιχε βρεθεί και αυτός κάποιον καιρό πριν.

	Οι Άνθρωποι μας
	Ο αγαπημένος μας Κωνσταντίνος, μέσα στο 2025 ολοκλήρωσε το πρόγραμμα Εργασιακής Απασχόλησης, βρίσκοντας τον επόμενο, εργασιακό, σταθμό στη ζωή της.  Στο παρακάτω βίντεο, μοιράστηκε μαζί μας την εργασιακή του εμπειρία στο πλευρό μας, καθώς και το πως τον βοήθησε αυτό στο να εξελιχθεί και να κάνει τα επόμενα βήματα στη ζωή του.
	Ο αγαπημένος μας Χρήστος μέσα στο 2025, ολοκλήρωσε το πρόγραμμα Εργασιακής Απασχόλησης, μετά από 1 πλήρη χρόνο, τόσο στο πλευρό μας, όσο και στο πλευρό εκατοντάδων ευάλωτων συνανθρώπων μας τους οποίους εξυπηρετούσε καθημερινά.  Η εμπειρία του Χρήστου, οι εικόνες που απέκτησε για την αστεγία και οι άνθρωποι που συνάντησε, περιλαμβάνονται στα υπέροχα του λόγια στο παρακάτω βίντεο.

	Κοινωνική Υπηρεσία
	Από το 2021, σταθερα, ανταποκρινόμενη στις αυξανόμενες και απαραίτητες ανάγκες των ωφελουμένων της, η Ithaca έχει δημιουργήσει και διατηρεί Κοινωνική Υπηρεσία στο πεδίο δράσης της. Φέτος, είδαμε μια μεγάλη αύξηση της τάξεως του 51% στον συνολικό αριθμό των ανθρώπων που εξυπηρετήσαμε.
	Και αυτό το χρόνο είχαμε την χαρά, να συνεχίζουμε με την υποστήριξη του “ΤΙΜΑ - Κοινωφελές Ίδρυμα”, να βρισκόμαστε δίπλα στους ηλικιωμένους, ευάλωτους, συνανθρώπους μας, με εργαστήρια ενίσχυσης και ενημέρωσης, συγκεκριμένα για τις ανάγκες τους.
	Παράλληλα, μέσα στο 2025 ολοκληρώσαμε το πρόγραμμα H.O.P.E. , στα πλαίσια του έργου BUILD, με τη στήριξη του Ιδρύματος Μποδοσάκη και του Κέντρου Στήριξης Μ.Κ.Ο., όπου καταφέραμε να πραγματοποιήσουμε σεμινάρια ενδυνάμωσης και ενημέρωσης σε όλη την Ελλάδα, συνηγορώντας για την ισότητα στην πρόσβαση στην υγεία.
	Επίσης, φέτος, είδαμε πολύ μεγάλη αύξηση στα ποσοστά των ανθρώπων που μας επισκέφθηκαν για ιατρικά ραντεβού, με 51,7%, αναδεικνύοντας έτσι ένα μεγάλο ζήτημα πρόσβασης στην περίθαλψη για ευάλωτες ομάδες.
	Το 2025 καταφέραμε να βρεθούμε δίπλα σε 276 ανθρώπους συνολικά, ανταποκρινόμενοι σε 1.308 αιτήματα τους μέσα από 1.869 συνεδρίες.

	Πρόγραμμα  ”Υγεία για Όλους”
	Στο πλαίσιο υποστήριξης των ανθρώπων που μας απευθυνθήκαν για ιατρικά ζητήματα, οι οποίοι αυξήθηκαν κατά 20% σε σύνολο, από τον Μάιο του 2025, με την υποστήριξη του Ιδρύματος “Στάυρος Νιάρχος”, ξεκινήσαμε να υλοποιούμε, μέσω της Κοινωνικής Υπηρεσίας, το πρόγραμμα “Υγεία για Όλους”.  Έτσι καταφέραμε να σταθούμε άμεσα δίπλα σε εκατοντάδες ανθρώπους, με την σωστή κατεύθυνση προς επαγγελματίες υγείας και με το κλείσιμο ιατρικών ραντεβού. Μια διαδικασία, η οποία φαινομενικά είναι απλή, αλλά για τους ευάλωτους συνανθρώπους μας αποτελεί μεγάλη δυσκολία, καθώς είτε απαιτούσε πρόσβαση σε τεχνογνωσία και εξοπλισμό που δεν διέθεταν, είτε κόστος.

	Υποστήριξη Τρίτης Ηλικίας
	Οι ευάλωτες ομάδες που ανήκουν στην 3η ηλικία, αντιμετωπίζουν πολλαπλάσιους κινδύνους κοινωνικού αποκλεισμού. Με γνώμονα αυτό, μαζί με την υποστήριξη του “ΤΙΜΑ Κοινωφελούς Ιδρύματος” συνεχίσαμε για 2η χρονιά το πρόγραμμα υποστήριξης ευάλωτων συνανθρώπων μας 3ης ηλικίας. Παρέχοντάς τους ψυχοκοινωνική υποστήριξη και δωρεάν υπηρεσίες λογιστή και εργατολόγου.
	Οι υπηρεσίες αυτές είναι ζωτικής σημασίας για άτομα χωρίς οικογενειακό ή υποστηρικτικό περιβάλλον, που αντιμετωπίζουν σοβαρά προβλήματα υγείας και κοινωνικού αποκλεισμού. Παράλληλα, οι εξυπηρετούμενοι μας ενημερώνονται για τα δικαιώματά τους, όπως επιδόματα και συντάξεις, διευκολύνοντάς τους να εξασφαλίσουν οικονομική υποστήριξη και αυτονομία.

	Ολοκλήρωση Προγράμματος H.O.P.E
	Μέσα από το πρόγραμμα “H.O.P.E.”, σε συνεργασία με την Emfasis Non-Profit, σταθήκαμε δίπλα σε ανθρώπους που βιώνουν κοινωνικό αποκλεισμό και επισφαλείς συνθήκες διαβίωσης, σε όλη την Ελλάδα, με στόχο την ενδυνάμωση και την κοινωνική τους ένταξη.
	Μέσα από εξατομικευμένη υποστήριξη, παροχή συμβουλευτικής και πρακτική βοήθεια σε ζητήματα όπως η εύρεση εργασίας, η έκδοση απαραίτητων εγγράφων και η πρόσβαση σε υπηρεσίες υγείας, βρεθήκαμε κοντά στους ανθρώπους που συμμετείχαν στο πρόγραμμα, σε διαφορετικές περιοχές της Ελλάδας.

	Ομάδα Οδοντιάτρων & Δράσεις Υποστήριξης
	Φέτος είχαμε την μεγάλη χαρά να έχουμε δίπλα μας μια ομάδα οδοντιάτρων, ορθοδοντικών και γναθοχειρούργων, η οποία προσέφερε αφιλοκερδώς τις υπηρεσίες της σε ανθρώπους που το έχουν ανάγκη, χαρίζοντάς τους υγεία και αυτοπεποίθηση. Όπως η Ithaca προσφέρει καθαρά ρούχα, έτσι και αυτοί στηρίζουν το πιο όμορφο δώρο: το χαμόγελο.
	Σε συνεργασία με το Cinobo, τον Αύγουστο του 2025, μέλη της ομάδας μας και εξυπηρετούμενοι των υπηρεσιών μας, επισκέφθηκαν τον θερινό κινηματογράφο “Φλερύ” στην Καλλιθέα, περνώντας ένα όμορφο βράδυ που χάρισε σε όλους χαμόγελα και τη δυνατότητα να διασκεδάσουν!

	Αξιολόγηση Συνόλου Υπηρεσιών
	Όπως κάθε χρόνο, στο πλαίσιο των Υπηρεσίων μας στο πεδίο πραγματοποιήσαμε έρευνα αξιολόγησης όλων των υπηρεσιών μας. Στόχος της αξιολόγησης είναι να γνωρίσουμε καλύτερα τις ανάγκες των εξυπηρετούμενων, καθώς αυτές συνεχώς εξελίσσονται, ενώ παράλληλα να εξετάσουμε ενδεχόμενα ανάπτυξης των ήδη υπαρχόντων υπηρεσιών, καθώς και νέων, προκειμένου να βελτιστοποιήσουμε την εξυπηρετηση. Από τις έρευνες προέκυψαν ευρήματα, τα οποία μας βοηθούν να χαράξουμε αντίστοιχα τη στρατηγική των υπηρεσιών μας, με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση.  Συγκεκριμένα, ένα ποσοστό ύψους 90%, δήλωσε ότι οι υπηρεσίες της Ithaca, είναι καθοριστικής σημασίας για την καθημερινότητά τους αλλά και τη βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης τους, μέσω των καθαρών ρούχων. Ως προς την κοινωνική μας υπηρεσία, ένα σημαντικό ποσοστό, ύψους 89%, αξιολόγησε την υπηρεσία ως εξαιρετικά βοηθητική για τα αιτήματα τους, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό δήλωσε πως είναι πολύ χρήσιμο το γεγονός ότι λειτουργεί στο πεδίο.
	Πόσο σημαντικό είναι να έχετε καθαρά ρούχα για την προσωπική σας υγιεινή;  (1 = Καθόλου σημαντικό, 5 = Πολύ σημαντικό)
	0.9%
	0.9%
	1.9%
	7.9%
	88.1%
	Πόσο έχει βελτιωθεί η καθημερινότητα σας μέσω της δωρεάν παροχής καθαρών ρούχων; (1 = Καθόλου, 5 = Πολύ)

	0.9%
	0.9%
	6.8%
	15.7%
	75.5%
	Πόσο ευχαριστημένος/η είστε από την υπηρεσία εργασιακής συμβουλευτικής της Ithaca; (1 = Καθόλου, 5 = Πολύ)

	85.7%
	14.2%
	91.76%
	Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την κοινωνική υπηρεσία της Ithaca; (1 = Καθόλου, 5 = Πολύ)

	88.89%
	11.1%
	91.76%


	Εργασιακή  Συμβουλευτική
	Το 2025, το πρόγραμμα Εργασιακής Συμβουλευτικής της Ithaca συνέχισε να αναπτύσσεται, ανταποκρινόμενο στις αυξανόμενες ανάγκες των ανθρώπων που υποστηρίζουμε. Σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά, καταγράφηκε αύξηση 10,2% στα αιτήματα υποστήριξης, ενώ οι εξυπηρετούμενοι ηλικίας 25–34 ετών αυξήθηκαν κατά 63.3%. Παράλληλα, σημειώθηκε αύξηση 33,3% στους ανθρώπους που κατάφεραν να βρουν εργασία μέσα από την υποστήριξή μας. Η υπηρεσία Εργασιακής Συμβουλευτικής, στο πλαίσιο των Υπηρεσιών Ένταξης, δεν απευθύνεται πλέον μόνο στους εργαζόμενους της ομάδας, αλλά και σε ανθρώπους που αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην εύρεση εργασίας λόγω της κατάστασης που βιώνουν και επιθυμούν να κάνουν μια νέα αρχή. Μέσα από παραπομπές άλλων φορέων, η Εργασιακή Σύμβουλος έρχεται σε επαφή με αυτούς τους ανθρώπους και τους υποστηρίζει τόσο σε πρακτικό επίπεδο —όπως η σύνταξη βιογραφικού και η αναζήτηση εργασίας— όσο και στην ενδυνάμωση της αυτοπεποίθησης και των δεξιοτήτων τους. Καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, πραγματοποιήσαμε πλήθος εργαστηρίων σε συνεργασία με άλλους οργανισμούς, παρέχοντας πληροφορίες για εργασιακά δικαιώματα, απαραίτητα δικαιολογητικά και διαδικασίες εύρεσης εργασίας. Συνολικά, σταθήκαμε δίπλα σε 241 εξυπηρετούμενους, ανταποκρινόμενοι σε 669 αιτήματα μέσα από περισσότερες από 515 συνεδρίες, ενώ 31 άνθρωποι κατάφεραν να βρουν εργασία με τη στήριξή μας.

	Ενδυνάμωση Ευάλωτων Γυναικών
	Και το 2025, η Ithaca έλαβε ανεκτίμητη υποστήριξη από το Ίδρυμα Karl Kahane για το πρόγραμμα Job Counseling, το οποίο επικεντρώνεται στην ενδυνάμωση ευάλωτων γυναικών ώστε να βρουν εργασία και να ξαναβρούν μια ασφαλή και σταθερή ζωή. Συνολικά, εξυπηρετήσαμε πάνω από 133 γυναίκες σε αυτή την κοινή προσπάθεια.
	Μέσω της εξατομικευμένης συμβουλευτικής εργασίας, της επαγγελματικής κατάρτισης και της αφοσιωμένης καθοδήγησης, το πρόγραμμα παρέχει στις γυναίκες τα εργαλεία και την αυτοπεποίθηση που χρειάζονται για να περιηγηθούν στην αγορά εργασίας και να εξασφαλίσουν βιώσιμες ευκαιρίες.
	Αυτή η γενναιόδωρη υποστήριξη επιτρέπει στο Ithaca να συνοδεύει αυτές τις γυναίκες στο μακρύ ταξίδι τους προς την οικονομική ανεξαρτησία και την κοινωνική ένταξη. Είμαστε βαθιά ευγνώμονες στο Ίδρυμα Karl Kahane που μας βοηθά να κάνουμε μια ουσιαστική διαφορά στις ζωές εκείνων που εξυπηρετούμε.

	Εργαστήρια Εργασιακών Δικαιωμάτων
	Το 2025 η, ήδη υπάρχουσα, συνεργασία με την Odyssea ενισχύθηκε επιπλέον. Ενώσαμε τις δυναμείς μας και στο πλαίσιο της εργασιακής ενδυνάμωσης, με παράλληλη υποστήριξη στα πρακτικά εργαστήρια της Odyssea.
	Τα εργαστήρια είχαν την μορφή εργασιακής ενδυνάμωσης, με καθοδήγηση για εργασιακά δικαιώματα και υποχρεώσεις ανθρώπων που βρίσκονται σε αναζήτηση εργασίας. Ταυτόχρονα, η καθοδήγηση ήταν ολιστική, για την ανάγκη απαραίτητων νομιμοποιητικών εγγράφων, ώστε τα άτομα να είναι πλήρως έτοιμα για την αγορά εργασίας.

	Δίκτυο Υποστήριξης ACCMR
	Οι Ημέρες Καριέρας του ACCMR προσφέρουν κάθε χρόνο ένα διήμερο γεμάτο εργασιακών ευκαιριών για άτομα από ευάλωτες ομάδες. Έτσι και φέτος, η ομάδα μας συμμετείχε ενεργά στην οργάνωση και υλοποίηση αυτής της πολύ σημαντικής πρωτοβουλίας που στοχεύει στην επανένταξη.
	Παράλληλα, η ομάδα μας συμμετείχε στην επιτροπή LivelyHoods, όπου μέσω ανταλλαγής απόψεων και καλών πρακτικών, η επιτροπή στοχεύει σε δράσεις και πρωτοβουλίες οι οποίες ενδυναμώνουν και προωθούν την επανένταξη για ευάλωτες ομάδες.

	Career Day
	Σε συνεργασία με τον εταιρεία ταξιδιωτικής εστίασης  SSP πραγματοποιήσαμε μια ημέρα καριέρας με στόχο την δημιουργία ευκαιριών εργασιακής επανένταξης.
	Μέσα από 14 συνεντεύξεις, διασυνδέσαμε εξυπηρετούμενους που αναζητούν εργασία, ενισχύοντας τις ελπίδες και τις προσπάθειές τους για ένα καλύτερο αύριο.

	Pop - Up Village
	Το 2025, μέσα από την πρωτοβουλία των Pop-Up Villages, αποκτήσαμε την ευκαιρία να μπορούμε να παρέχουμε όλες τις υπηρεσίες μας συγκεντρωμένες στο πεδίο δράσης της Κινητής Μονάδας.
	Με αυτόν τον τρόπο, η Εργασιακή Συμβουλευτική βρέθηκε στο πεδίο, πραγματοποιώντας συνεδρίες, ώστε να εφοδιάσει τους ανθρώπους με τα κατάλληλα εργαλεία και την αυτοπεποίθηση, ώστε να διαμορφώσουν και πάλι το μέλλον τους, όπως τους αξίζει.
	Όπως και για τις υπόλοιπες υπηρεσίες, οι εξυπηρετούμενοι μας έχουν εκφράσει πολλές φορές ότι επιθυμούν σαν τοποθεσία τον εξωτερικό χώρο του πεδίου. Ακούγοντας τις ανάγκες και τις προτιμήσεις τους, καταφέραμε να βρεθούμε εκεί!

	Εργαστήρια  Ενδυνάμωσης
	Εχοντας ως κύριο στόχο την ενίσχυση και την ανάπτυξη των δεξιοτήτων ατόμων από ευάλωτες ομάδες, η Εργασιακή Συμβουλευτική προσπαθεί να δημιουργήσει συνεργασίες, ώστε αυτά τα εργαλεία να φτάσουν σε όσο το δυνατόν περισσότερους ανθρώπους.
	Για αυτό, και το 2025, μέσα από συνεργασίες όπως με την Odyssea, SAMS Hellas, The Home Project (Yuwa δομή φιλοξενίας ασυνόδευτων ανηλίκων), IOM (Δομές σε Ίλιον & Κυψέλη), Meaalofa, Γιατροί του Κόσμου, KMOP, Iasis, πραγματοποιήσαμε πολλά εργαστήρια Εργασιακής Ενδυνάμωσης στους ωφελούμενους τον συγκεκριμένων φορέων.

	Φορείς Παραπομπών
	Κάθε χρόνο, προκειμένου να διασφαλίζουμε την όσο το δυνατόν καλύτερη υποστήριξη και για περισσότερους ανθρώπους, συνεργαζόμαστε σταθερά με φορείς που μας παραπέμπουν εξυπηρετούμενους τους για εργασιακή καθοδήγηση και ενδυνάμωση.

	3.Ευαισθητοποίηση και Συνηγορία
	Στην Ithaca στοχεύουμε στην ενημέρωση και την ευαισθητοποίηση του κοινού γύρω από το πρόβλημα της αστεγίας, απευθυνόμενοι προς τους πολίτες και κάθε αρμόδιο εμπλεκόμενο φορέα. Ενώ παράλληλα, το πλαίσιο της Συνηγορίας για τα δικαιώματα των ανθρώπων που βιώνουν κοινωνικό αποκλεισμό είναι εξίσου σημαντικό, με την Ithaca να εντάσσεται ως διοικητικό μέλος στο Δίκτυο για το Δικαίωμα στη Στέγη και την Κατοικία, με στόχο να ενίσχυσει αυτό το κομμάτι. Μέσω τριών πλαισίων προσπαθούμε να κάνουμε εφικτούς αυτούς τους στόχους: 
	Συμμετοχή σε Δράσεις Συνηγορίας με συνεργασίες με άλλους φορείς. Είναι πολύ σημαντικό το μεγάλο πρόβλημα της αστεγίας να γνωστοποιηθεί, ενώ παράλληλα να αναδειχθούν τα δικαιώματα τα οποία καταπατούνται. Για αυτό το λόγο, μέσω δράσεων, προσπαθούμε συνεχώς να γνωστοποιούμε και ευαισθητοποιούμε το ευρύ κοινό. Από το 2023 η Ithaca είναι μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου του Δικτύου για το Δικαίωμα στην Στέγη και την Κατοικία, ενδυναμώνοντας έτσι τις προσπάθειες για συνδημιουργία προγραμμάτων και πολιτικών προς τον άστεγο πληθυσμό.
	Δημιουργία Συνεργασιών. Εκτιμώντας τη συνεισφορά στην πρόοδο και στην ευημερία της ελληνικής κοινωνίας, συνεργαζόμαστε με εταιρείες και ιδρύματα, ενώ δεχόμαστε και σημαντική στήριξη από ιδιώτες, με σκοπό να αυξήσουμε τον αντίκτυπό μας αλλά και να αναδείξουμε την προσφορά των υποστηρικτών μας. Οι συνεργασίες μας βασίζονται στον πυλώνα της αμοιβαιότητας καθώς μέσω αυτών εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη παροχή δωρεάν υπηρεσιών υγιεινής και η ένταξη των αστέγων στην κοινωνία. Παράλληλα προσφέρεται η δυνατότητα στους υποστηρικτές μας να αναπτύξουν περαιτέρω το κοινωνικό τους προφίλ μέσω της προσφοράς στο κοινωνικό σύνολο, ενώ οι εταιρείες και τα ιδρύματα έχουν τη δυνατότητα και την ευκαιρία να συμμετάσχουν σε εθελοντικές δράσεις.
	Ενεργός Εθελοντισμός. Η λειτουργία της Ithaca, από την πρώτη στιγμή βασίστηκε σε μεγάλο μέρος της στην εθελοντική υποστήριξη. Οι άνθρωποι που επιλέγουν να προσφέρουν εθελοντικό κοινωνικό έργο, είναι για εμάς πολύ σημαντικοί, καθώς ενισχύουν το έργο μας στην αντιμετώπιση του κοινωνικού αποκλεισμού.

	Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας
	Η 10η Οκτωβρίου αποτελεί την Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας. Όπως και κάθε χρόνο, φροντίζουμε μέσα από επικοινωνιακές καμπάνιες να αναδεικνύουμε εκείνη την ημέρα το ζήτημα της αστεγίας, ευαισθητοποιώντας το ευρύ κοινό και ενημερώνοντας το για την πραγματικότητα του φαινομένου.  Την Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας του 2025, αναδείξαμε 3 ιστορίες ανθρώπων που βρέθηκαν σε διαφορετικές μορφές αστεγίας και κατάφεραν να κάνουν ουσιαστικά βήματα για να σταθούν και πάλι στα πόδια τους με την υποστήριξη μας, με στόχο να κατανοήσει το ευρύ κοινό την πολυμορφία της αστεγίας και την επισφάλεια ανεξαρτήτως υπόβαθρου. Ο κύριος Γιάννης, η Γεωργία και ο Γιώργος, ήταν τα 3 άτομα που μας μοιράστηκαν τις ιστορίες τους, την εμπειρία τους από την αστεγία, καθώς και τη ζωή που ζουν τώρα.
	Δείτε τους και ακούστε τις ιστορίες που μοιράστηκαν μαζί μας στα βίντεο παρακάτω:

	Global  Laundry Alliance
	Η πρόσβαση σε καθαρά ρούχα είναι ένα βασικό ανθρώπινο δικαίωμα. Με κοινό σκοπό τη διεκδίκηση αυτού του δικαιώματος για κάθε άνθρωπο, οργανισμοί από διαφορετικά μέρη του κόσμου, με εμπειρία και τεχνογνωσία στην πρόσβαση στην υγιεινή, ένωσαν τις δυνάμεις τους. Μαζί με την Orange Sky, την The Washing Machine Project και την A Drop in the Ocean δημιουργήσαμε τη Global Laundry Alliance, μια διεθνή σύμπραξη αφιερωμένη στην προώθηση της πρόσβασης στην υγιεινή και στα καθαρά ρούχα για όλους. Μέσα από αυτή τη συνεργασία, η Global Laundry Alliance ανταλλάσσει γνώσεις και βέλτιστες πρακτικές, διεξάγει έρευνα, αναπτύσσει καινοτόμες λύσεις και διεκδικεί αλλαγές σε πολιτικές και συστήματα υγιεινής σε παγκόσμιο επίπεδο, ώστε κανείς να μη στερείται το δικαίωμα στα καθαρά ρούχα.

	Ημιμαραθώνιος & Μαραθώνιος
	Το 2025 είχαμε την πολύ μεγάλη χαρά να συνεργαστούμε την Elval Colour στα πλαίσια του Ημιμαραθωνίου και του Μαραθωνίου της Αθήνας.  Συνολικά πάνω από 45 δρομείς από την εταιρεία συμμετείχαν στον Ημιμαραθώνιο του Μαρτίου, στηρίζοντας τη δράση μας, τρέχοντας για την αξιοπρέπεια.
	Η συνεργασία μας συνεχίστηκε και τον Νοέμβριο, στον Μαραθώνιο της Αθήνας, όπου σχεδόν 100 δρομείς από την εταιρεία συμμετείχαν σε διάφορες από τις διαδρομές.  Με μεγάλη χαρά τους είδαμε να απολαμβάνουν τη διαδικασία, στηρίζοντας παράλληλα το έργο μας και προσφέροντας έτσι την υποστήριξη τους στην μείωση του κοινωνικού αποκλεισμού.  Πάραλληλα με τη συμμετοχή της Elval Colour, είχαμε την χαρά να έχουμε στο πλευρό μας, πάνω από 40 ανθρώπους, και στις 2 διοργανώσεις, που επέλεξαν να τρέξουν με τα χρώματα της ομάδας μας.

	To “FEANTSA Forum” στην Αθήνα
	Το φετινό FEANTSA Forum 2025 φιλοξενήθηκε στην Αθήνα, και είχαμε τη χαρά να είμαστε μέρος αυτής της σημαντικής συνάντησης γύρω από την καταπολέμηση της αστεγίας στην Ευρώπη. Εκπρόσωποι από οργανισμούς, φορείς και δήμους συγκεντρώθηκαν για να μοιραστούν καλές πρακτικές, εμπειρίες και προτάσεις για ένα μέλλον με λιγότερους ανθρώπους σε επισφαλείς συνθήκες στέγασης και περισσότερες λύσεις με ανθρώπινο πρόσωπο. Στο πλαίσιο του Forum, η κινητή μονάδα της Ithaca έγινε σημείο επίσκεψης για περίπου 20 συμμετέχοντες από ευρωπαϊκούς οργανισμούς, στους οποίους είχαμε τη δυνατότητα να παρουσιάσουμε τη δράση μας, αλλά και να ανταλλάξουμε εμπειρίες πεδίου και να συζητήσουμε τις κοινές προκλήσεις που αντιμετωπίζουμε καθημερινά.

	Δράσεις Επικοινωνίας
	Στην Ithaca, βρισκόμαστε καθημερινά δίπλα σε ανθρώπους που δίνουν αγώνα για την επανένταξή τους, συχνά αντιμετωπίζοντας την «αόρατη» αστεγία – μια κατάσταση που παραμένει λιγότερο αναγνωρίσιμη από την κοινωνία. Μέσα από τη συμμετοχή μας στο ρεπορτάζ του Pride.gr, είχαμε την ευκαιρία να αναδείξουμε τις προκλήσεις που συναντούν οι ωφελούμενοί μας, από την έλλειψη στέγης έως την πρόσβαση σε εργασία και ταυτόχρονα να μοιραστούν ιστορίες εθελοντές μας. Ευχαριστούμε θερμά για τη συνέντευξη, που μας έδωσε βήμα να μοιραστούμε το όραμά μας για μια κοινωνία χωρίς αποκλεισμούς, όπου η αξιοπρέπεια και η στήριξη οδηγούν στην ουσιαστική αλλαγή.
	Μπορείτε να δείτε όλο το ρεπορτάζ παρακάτω

	Δράσεις Επικοινωνίας
	Με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας και τις ιστορίες του Γιάννη, της Γεωργίας και του Γιώργου, φιλοξενηθήκαμε σε διάφορα μέσα, τα οποία πρόβαλλαν με την σειρά τους το μήνυμα της ημέρας, ευαισθητοποιώντας όσο το δυνατόν περισσότερο κοινό.  Οι ιστορίες αυτών των ανθρώπων, για την κατάσταση στην οποία είχαν βρεθεί, για την αλλαγή που κατάφεραν να κάνουν καθώς και για την καθημερινή προσπάθεια τους, έφτασαν σε όσο το δυνατόν περισσότερο κόσμο που έμαθε ότι η αστεγία δεν είναι μόνο στο δρόμο και είναι πολύ πιο κοντά από ότι πιστεύουμε.

	Δράσεις Επικοινωνίας
	Τον Ιούλιο του 2025 είχαμε την ευκαιρία να φιλοξενηθούμε και να μιλήσουμε για τη δράση μας στο podcast An.Plugged της αγαπημένης μας Άννας Μελισσάρη. Μας δόθηκε η ευκαιρία να θίξουμε το ζήτημα της αστεγίας, το μέγεθος του προβλήματος και πως αυτό έχει οξυνθεί τα τελευταία χρόνια, καθώς και τις ανάγκες των ανθρώπων που εξυπηρετούμε, μέσα από όλες τις υπηρεσίες μας, σε καθημερινό επίπεδο.  Πατώντας την εικόνα μπορείτε να ακούσετε την συνεντευξη.
	Με αφορμή τη πρώτη μας δράση στην Θεσσαλονίκη, η Μαρίλλη μίλησε στο ERT News για τους ανθρώπους που εξυπηρετούμε και για το τοπίο της αστεγίας που συναντήσαμε στην Θεσσαλονίκη.  Ήταν μεγάλη μας χαρά, καθώς η δράση μας έγινε δεκτή με μεγάλη χάρα στην συμπρωτεύουσα, με τους ανθρώπους να μας υποδέχονται αναφέροντας πως τα καθαρά ρούχα είναι μέγαλης σημασίας για την καθημερινή, αξιοπρεπή τους, διαβίωση.  Πατώντας την εικόνα μπορείτε να δείτε την συνέντευξη.
	Τον Δεκέμβριο του 2025, μαζί με την Avin Oil, πραγματοποιήσαμε την καθιερωμένη μας δράση “Χριστούγεννα για Όλους”.  Με αφορμή το πλαίσιο υποστήριξης και την ένταξη όλων των ανθρώπων στο γιορτινό κλίμα, μιλήσαμε στο AlphaTV και την Βίκυ Χάντζη, τόσο για την ημέρα, όσο και συνολικά για τη δράση μας!  Πατώντας την εικόνα μπορείτε να ακούσετε όλη τη συνέντευξη.

	Εθελοντισμός
	Ο εθελοντισμός αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο για την επίτευξη της αποστολής μας στην Ithaca. Οι εθελοντές μας συνεισφέρουν ενεργά στην παροχή υπηρεσιών υγιεινής και επανένταξης, υποστηρίζοντας τους συνανθρώπους μας που βρίσκονται σε ανάγκη. Με την αφοσίωση και το πάθος τους, ενισχύουν την κοινωνική συνοχή και προάγουν την αξιοπρέπεια, προσφέροντας ελπίδα και νέες ευκαιρίες σε ευάλωτες ομάδες. Χάρη στη συμβολή τους, μπορούμε να επεκτείνουμε το έργο μας και να αγγίξουμε περισσότερες ζωές.
	Φέτος, είχαμε τη χαρά να έχουμε δίπλα μας πάνω από 70 εθελοντές – ανθρώπους με καρδιά, διάθεση και ανιδιοτελή προσφορά. Με το χαμόγελό τους, το χρόνο τους και την αγκαλιά τους, έγιναν στήριγμα για όσους μας χρειάζονται. Χωρίς αυτούς, τίποτα δεν θα ήταν το ίδιο.

	Πρακτική Άσκηση
	Η πρακτική άσκηση στην Ithaca είναι μια μοναδική εμπειρία μάθησης και προσφοράς. Οι ασκούμενοι εντάσσονται ενεργά στην ομάδα μας, αποκτώντας πολύτιμες γνώσεις και δεξιότητες, ενώ παράλληλα συμβάλλουν ουσιαστικά στην αποστολή μας. Μέσα από την καθημερινή τους δράση, γίνονται μέρος μιας πρωτοβουλίας που προσφέρει αξιοπρέπεια και ελπίδα. Η ενέργεια και ο ενθουσιασμός τους μάς εμπνέουν και ενισχύουν το έργο μας.
	Φέτος, είχαμε την τιμή να φιλοξενήσουμε στην πρακτική τους την Ανδρομάχη, τη Μαριλένα, την Ελεονόρα και την Έρρικα. Ένα μεγάλο ευχαριστώ για την προσφορά, την αφοσίωση και το πάθος τους!

	Μεγάλοι Υποστηρικτές
	Ως Ithaca, γνωρίζουμε καλά πως τίποτα από όσα καταφέρνουμε δεν θα ήταν εφικτό χωρίς τους ανθρώπους και τους φορείς που στέκονται σταθερά δίπλα μας. Οι μακροχρόνιες συνεργασίες και η διαχρονική υποστήριξη δεν είναι απλώς επιθυμητές — είναι απαραίτητες. Μας επιτρέπουν να συνεχίζουμε απρόσκοπτα το έργο μας, να στηρίζουμε ουσιαστικά άστεγους και άλλες ευάλωτες ομάδες, αλλά και να αναπτυσσόμαστε. Είμαστε ιδιαίτερα χαρούμενοι τόσο για τους συνεργάτες που πορεύονται μαζί μας διαχρονικά, όσο και για τους νέους υποστηρικτές που επιλέγουν να σταθούν στο πλευρό μας, αγκαλιάζοντας την αποστολή μας.
	Κάθε μορφή υποστήριξης, μικρή ή μεγάλη, σημαίνει για εμάς πολλά. Σημαίνει ότι ένα ακόμα χέρι έρχεται να συνδράμει σε μια κοινή προσπάθεια απέναντι στο πολυεπίπεδο φαινόμενο της αστεγίας — ένα φαινόμενο που, δίχως συνεργασίες, είναι εξαιρετικά δύσκολο να αντιμετωπιστεί.
	Γι’ αυτό και επενδύουμε σταθερά στις συνέργειες με άλλους φορείς της Κοινωνίας των Πολιτών. Η καθεμία από αυτές τις συνεργασίες αποτελεί μια ευκαιρία για ανταλλαγή τεχνογνωσίας, ενίσχυση του πεδίου δράσης και δημιουργία καινοτόμων λύσεων. Η εξειδίκευση και εμπειρία του κάθε φορέα ενισχύει την αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεών μας και δημιουργεί ένα ευρύ, ζωντανό δίκτυο υποστήριξης με μοναδικό επίκεντρο τον άνθρωπο.
	Μέσα από αυτή τη συλλογική δυναμική, ενισχύουμε τον αντίκτυπο του έργου μας και δίνουμε περισσότερες, ουσιαστικότερες ευκαιρίες σε όσους τις χρειάζονται περισσότερο.

	Μεγάλοι Υποστηρικτές
	Η συνεργασία μας με την LG συνεχίστηκε αμείωτη για 9η συνεχή χρονιά. Τόσο στην Κινητή Μονάδα, όσο και στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων, καταφέραμε να υποστηρίξουμε χιλιάδες άστεγους συνανθρώπους μας, φροντίζοντας για την προσωπική υγιεινή τους αλλά και για την επανάκτηση της αξιοπρέπειας τους! Παράλληλα, φέτος, η καμπάνια για την Παγκόσμια Ημέρα Αστεγίας 2024 που είχαμε υλοποιήσει, βραβεύτηκε με Χρυσό βραβείο στα Sponsorships Awards 2025.
	Η διαρκής στήριξη της Ariel για 9 συνεχόμενο χρόνο, επιτρέπει στο έργο μας να είναι αποδοτικό, αλλά και ποιοτικό, προσφέροντας στους εξυπηρετούμενους μας καθαρά ρούχα. Με αυτόν τον τρόπο, όπως μας αναφέρουν και οι ίδιοι, καταφέρνουν να έχουν περισσότερες ευκαιρίες κοινωνικοποίησης, να έρθουν πιο κοντά με άλλους ανθρώπους.  Φέτος, αυτή η στήριξη συνεχίστηκε και στο Πολυδύναμο Κέντρο Αστέγων του Δήμου Αθηναίων, όπου μαζί με την Ariel, φροντίσαμε να εξοπλίσουμε με απορρυπαντικά και μαλακτικά, ενισχύοντας την προσωπική υγιεινή των φιλοξενούμενων.
	Η συνεργασία μας με την Metlen μέτρησε φέτος 5 συνεχή χρόνια. Σε αυτά τα 5 χρόνια στήριξης στην Κινητή Μονάδα, έχουμε καταφέρει να αυξήσουμε τα σημεία δράσης μας εξυπηρετώντας με αυτόν τον τρόπο, όσους περισσότερους ανθρώπους μπορούμε. Μέσα σε αυτά τα 5 χρόνια, είδαμε τις ανάγκες των ανθρώπων να αυξάνονται, καθώς και τους ανθρώπους που έχουν τέτοιες βασικές ανάγκες. Άρα η στήριξη της Metlen, μας έδωσε τη δυνατότητα να βρεθούμε δίπλα σε αυτούς τους ανθρώπους.

	Υποστήριξη Ιδρυμάτων
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